
 

 

 کردزبان یها کودکان در رسانه یاجتماع یزندگ  آموزش مهارت
 2یبیحب فؤاد، 1 انیسلطان نیحس

 .مسئول( سندهی)نو .رانیخوراسگان(، اصفهان، ااصفهان )واحد  یدانشگاه آزاد اسلام گرایش روزنامه نگاری، ،علوم ارتباطات یدکترا یودانشج .1

 .رانیدانشگاه کردستان، سنندج، ا ،یو اجتماع یعلوم انسان دانشکده ،یگروه جامعه شناس ار،یدستاا .2

 146-159، صفحات 1404 بهار ،پنجمبیست و  شماره ،هفتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 یاه مهارت یها شاخصه ییاستفاده از رسانه است. پژوهش حاضر باهدف شناسا ،یزندگ یها مهارت یریادگیآموزش و  یها از راه یکی

است.  ییو از نوع استقرا یفیمرکز کردستان انجام شد. روش پژوهش ک یمایکودک س یها در برنامه یمطابق سازمان بهداشت جهان یزندگ

محتوا  لیها از روش تحل داده یآور جمع یهست. برا 1403اول سال  مهیمرکز کردستان در ن یمایکودک س یها هجامعه پژوهش شامل برنام

محقق و فن کسب اطلاعات  ینیها از روش به خود بازب دقت و صحت داده به یو اعتباربخش نانیاستفاده شد جهت اطم یکدگذار ۀویبه ش

هستند.  شتمانیبرنامه په پولکان ن یاز اهداف اصل یفرد نیکه ارتباط مؤثر و ارتباط ب دهد یم نپژوهش نشا های یافتهاستفاده شد.  یمواز قیدق

و  یفرهنگ یها تیروابط دوستانه، فعال تیدر خانواده، تقو یترها، همکار مشورت با بزرگ ،یمیمانند کار ت ییها تیالبرنامه با تمرکز بر فع نیا

. بحث و کند یدر جامعه کمک م یو تعاملات اجتماع یارتباط یها مهارت تیبه تقو موزش،از آ تیو نشاط، و حما یشاد جادیا ،یهنر

ابعاد و  رندهیمرکز کردستان دربرگ یمایکودک س یها در برنامه یزندگ یها مهارت ت کهاز آن اس یپژوهش حاضر حاک گیری نتیجه

 شده است. مشخص یآن توسط سازمان بهداشت جهان تیاست که اهم ییها یژگیو

 .کردزبان یها شبکه ،یاجتماع یزندگ یها کودک، مهارتنوجوانان،  :کليدی‌های‌واژه
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‌قدمهم

 برخوردار بالایی اهمیت از روزمره، های چالش با مقابله و زندگی کیفیت بهبود برای ابزاری عنوان به زندگی های مهارت آموزش

 به پاسخگویی برای را خود های توانایی و بیایند کنار مؤثر طور به زندگی مشکلات با تا کنند می کمک افراد به ها مهارت این. است

 .(2017 ،1شارما و شارما) کنند تقویت جامعه نیازهای

های فرهنگی، اجتماعی در رفتار کودکان و نوجوانان نقش  عنوان یکی از ابزارهای اصلی انتقال و گسترش ارزش امروز رسانه به

سازی کودک در رسانه ملی، لزوم  (. یکی از لوازم حیاتی در عرصه برنامه1393تهرانی،  )منتظر قائم و حاجی کاظم  دارد میمه

مندی کودکان از تلویزیون به سه مورد اصلی  (. بهره1391)حسینی و همکاران،  شناسایی کودک هدف، یعنی کودک ایرانی است 

شود. دومین مورد، اشاره به استفاده  رمی ایجاد میشود که نخستین مورد، اشاره به لذت مثبتی دارد که درنتیجه سرگ تقسیم می

عنوان یکی از  اطلاعاتی از تلویزیون مثل چگونگی پوشش و انجام رفتار است و سومین مورداشاره به سودمندی اجتماعی به

ند، مثل یک دا (. ژوئن بری معتقد است امروز کسی که چگونه ارتباط برقرار کردن را نمی2015، 2)لیمیش های اصلی دارد  نقش

 (.1993 ،3سواد است که سواد خواندن و نوشتن ندارد )بری انسان بی

ای ارتباط  های خود به نحو مطلوب و شایسته سازد که از دانش، نگرش و ارزش های زندگی کودکان و نوجوانان را قادر می مهارت

های زندگی را توانایی  مهارت 2003شت در سال برقرار کنند و نتایج مثبت به دست آورند. در همین راستا سازمان جهانی بهدا

طور مؤثر برخورد  ها و نیازهای زندگی روزمره به سازد با چالش داند که فرد را قادر می ای می لازم برای رفتار مثبت و سازگارانه

ن رسانه ملی کشور در عنوا (. نظر به این بستر کلی، صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران به1401 ساجده، و کنند )رضایی میرقاید

 زبانی و فرهنگی های تفاوتطور خاص نقش اساسی دارد.  های زندگی به طور عام و آموزش مهارت های زندگی به آموزش مهارت

 حال درعین اما کند، می ایجاد کردزبان های رسانه طریق از زندگی های مهارت آموزش برای را هایی چالش کردستان منطقه در

 این به توجه با کردزبان های رسانه. آورد می فراهم مختلف نیازهای با متناسب و متنوع محتوای تولید ایبر نیز هایی فرصت

 کیفیت بهبود و زندگی های مهارت ارتقای در مهمی نقش توانند می منطقه، هر با متناسب آموزشی محتوای تولید و ها تفاوت

 سیستم در را زندگی های مهارت آموزش های برنامه ایران، ازجمله کشورها، از خوشبختانه بسیاری .کنند ایفا کردستان مردم زندگی

 محمدی، و )رضایی کنند می استفاده ها آموزش این گسترش برای مؤثر ابزاری عنوان به ها رسانه از و اند گنجانده خود آموزشی

 به زندگی های مهارت آموزش در ان،کردست مرکز ویژه سیمای به استانی، های رسانه نقش بررسی باهدف پژوهش این (.1394

 آموزش په پولکان نیشتمان برای کودک های برنامه در را رسانه از استفاده نحوه تا است درصدد پژوهشگر. است شده انجام کودکان

 .نماید بررسی کودکان سلامت و رشد بر را آن تأثیر و کند تحلیل ها مهارت این
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‌پژوهش‌ۀنيشيپ

 است، گرفته صورت مایصداوس رسانه در انکودک ی زندگیها مهارت و کودک رامونیپ یارزشمند و جهتو قابل یها پژوهش گرچه

 نشده انجام یجد پژوهش کردزبان های شبکه در کودکان، به یاجتماع یها مهارت آموزش ،یسربر دست در موضوع زمینه در اما

 در کودک آنچه ییشناسا بر دیتأک و تمرکز و یاستان یاه شبکه بر تمرکز با و یکاربرد یعلم و یعلم باهدف پژوهش نیا. است

 غفلت مورد یادیز حد تا که یکرد زبان به کودک برنامه دادن قرار توجه کانون و کند یم فهم یزندگ از رسانه یمجرا از عمل

 ها پژوهش ریاس از را پژوهش نیا است بوده موفق یزندگ یها مهارت آموزش در چقدر یاستان شبکه نکهیا و است شده واقع

 :از اند عبارت حوزه نیا در شده انجام یها پژوهش از یبرخ حال نیباا. سازد یم زیمتما

 تفکر و ینظارت خود رفتار بر یزندگ یها مهارت آموزش یاثربخش» عنوان با پژوهش در ،(1401) یمحمد و یخائف ریپ ،یقنبر

 خود رفتار بر یزندگ یها مهارت آموزش یاثربخش نیتع لعهمطا پژوهش نیا هدف که کنند یم استدلال نیچن «کودکان خلاق

 دو یریگیپ و گواه گروه با آزمون پس – آزمون شیپ طرح یشیآزما مهین نوع از پژوهش روش. است کودکان خلاق تفکر و ینظارت

 آموزش مداخله که داد نشان پژوهش یها افتهی. است( 1398) سال در تهران ساله 11 تا 9 کودکان پژوهش یآمار جامعه. است ماه

 داریپا زین یریگیپ مرحله در ریتأث نیا و است مؤثر آزمون پس مرحله در خلاق تفکر و کودکان ینظارت خود بر یزندگ یها مهارت

 عام و خاص یبرا ها آن ضرورت و تیاهم و رندیگ یم شکل یکودک دوره از ها نگرش و مهارت دانش، یها انیبن یریگ جهینت. است

 یزیر برنامه و قرارداد موردتوجه کودک هیاول یها سال از را یآموزش ینوآور و تحول هر که است یضرور پس اند؛ دهش رفتهیپذ

 .نهاد بنا یقو انیبن و هیپا بر را بعدازآن و یکودک یبرا

 «شهروندان یا سانهر سواد بر یزندگ یها مهارت مطلوب یالگو ارائه» عنوان با را یپژوهش ،(1399) همکاران و ییملا آقا همچنین

 سواد بر آن یها مؤلفه و یزندگ یها مهارت نیهمچن و یا رسانه سواد ابعاد بر یزندگ یها مهارت که داد نشان پژوهش یها افتهی

 .دارد ریتأث یتهران شهروندان یا رسانه

 یمورد بامطالعه ونیزیتلو یبیترک یها برنامه در کودکان به یاخلاق میمفاه انتقال» عنوان تحت یپژوهش در ،(1398) سعادتمند

 ،ییگو داستان مانند میرمستقیغ انیب یها وهیش از استفاده که افتندیدر ،یا کتابخانه و یاسناد روش با که «ییگو راست و ییگو دروغ

 مطلب شریپذ زهیانگ و ریدرگ ناخودآگاه را مخاطب روح و دارد یرگذاریتأث یانیب تیموفق ییانمایپو و لمیف ش،ینما ،ییگو شعر

 کودکان به را ها ارزش توان یم میرمستقیغ آموزش روش و رفتار با تنها. ستین دهاینبا و دهایبا نیسن یکودک نیسن. کند یم شتریب را

 .دارد میمه نقش کودک یبرا یپرداز داستان با همراه یبصر آموزش روش. داد نشان

 شهر شهروندان یمورد مطالعه) یاجتماع سلامت در یدارینش یها رسانه نقش عنوان با یپژوهش در ،(1401) یکهنگ یمصطفو

 یتهران شهروندان یاجتماع سلامت سطح شیافزا با یداریشن رسانه از استفاده «زمان مدت» انیم که داد نشان پژوهش جینتا ،(تهران

 سطح شیافزا به منجر یداریشن هرسان از استفاده مدت که دیتأک نیا با دارد، وجود یمعنادار و همسو رابطه ،یموردبررس نمونه در

 سطح یارتقا در شود، همراه رسانه به نانیاطم با که یزمان یده اطلاع نحوه و ریفراگ سطح بلکه شود ینم یاجتماع سلامت

 .بود خواهد مؤثر انیپاسخگو یاجتماع سلامت
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 جهان کشور چند در یزندگ یها مهارت آموزش یها هیرو و کردهایرو یبررس» عنوان با گرید قیتحق کیدر ،(1393) زاده لیاسماع

 هند، ا،یاسترال کا،یآمر کانادا، یکشورها در ،یزندگ یها مهارت یدرس برنامه یراهنما «رانیا با اسیق قابل تجارب استخراج و

 یزندگ یها رتمها برنامه ریاخ سال ده در که داد نشان قیتحق نیا جینتا. دیگرد سهیمقا رانیا با ،یجنوب یقایآفر و تنامیو ،یمالز

 است پرداخته ستیز طیمح و یاخلاق لیفضا ،یمعنو مسائل به شتریب فوق، یکشورها با سهیمقا در رانیا در ییابتدا دوره

 انیمرب ،یتوانمند آموزش یبرا یا رسانه سواد یدیکل مباحث از استفاده با یا رسانه سواد آموزش ریتأث ،(2017) بست پرو

 یها مهارت کنار در تالیجید یایدن در مسئولانه اقدامات و جادیا ،یابیارز ل،یوتحل هیتجز یراهبردها اب را آموزان دانش توانند یم

 .اند همراه یرفتار اختلالات و یاحساس و یاجتماع عواطف از یاریبس با معمولاً که یعاطف و یاجتماع

 ،یا مصاحبه یفیک روش با ،یفرهنگ و یاجتماع ردکیرو با ییایاندونز کودکان یبرا یا رسانه سواد مدل یطراح (2014) یانیمار

 گروه با آموزان دانش تعامل تیظرف نیهمچن و نیوالد و آموزگاران یتیترب نقش به ژهیو توجه ضمن فوق، پژوهش یها افتهی

 .کند یم دیتأک یا رسانه آموزش تیترب و میتعل و یفناورِ  یها مؤلفه برکنار یفرهنگ یها مؤلفه نقش به توجه ضرورت بر همسالان،

 که یاجتماع یخودکارآمد بر مسئله حل و یفرد نیب ،یارتباط یها مهارت ریتأث یبررس عنوان تحت یپژوهش در ،(2013) ارازکان

 که است نیا از یناش آمده دست به جینتا. است شده پرداخته هیترک در یرستانیدب آموز دانش 494 یرو بر یهمبستگ روش با

 کننده ینیب شیپ و داشتند یاجتماع یخودکارآمد با یمعنادار ارتباط یفرد نیب و مسئله حل یها مهارت و یارتباط یها مهارت

 .بودند یاجتماع خودکارآمدی یبرا یخوب

‌های‌زندگی‌مفهوم‌مهارت

ؤثر که افراد های روانی و اجتماعی برای رفتار انطباقی و م عنوان توانایی های زندگی را به (، مهارت2003سازمان جهانی بهداشت )

ها  های زندگی روزمره مقابله کنند تعریف کرده است. آموزش این مهارت طور مؤثری با مقتضیات و چالش سازد تا به را قادر می

شود.  ها و پیشگیری از مشکلات روانی و اجتماعی می موجب ارتقاء رشد شخصی و اجتماعی، محافظت از حقوق انسان

ها، جامعه، فرهنگ و محیط خودمثبت و  سازد تا در ارتباط با سایر انسان تند که فرد را قادر میهایی هس های زندگی مهارت مهارت

های آگاه و ناآگاهانه انسان زمانی مفهوم  (، همۀفعالیت2010، 1سازگارانه عمل کرده و سلامت روانی خود را تأمین کند )اسپینوال

د از کار کردن، تولد، تحصیل علم و حتی ادامه زندگی، هدف از خواهد داشت که هدف نهایی از زندگی روشن باشد. هدف فر

شود. درنتیجه انسان هدفمند، مهارت جو و روشمند است. یکی  بینی او محسوب می زندگی و ادامه آن، پایه نگرش انسان و جهان

 (.1397 از اهداف مهم زندگی آموزش مهارت زندگی در دوران کودکی است )راد فر،

ایم.  در یک شبکه بومی محلی پرداخته و روابط بین فردی(، مؤثر)ارتباط  اجتماعی  مهارت دو آموزشسی ربر در این مقاله به

ها مانند همکاری، مشارکت با دیگران، کمک کردن، آغازگر رابطه بودن، کمک  های اجتماعی، مجموعه پیچیده از مهارت مهارت

( این مهارت برای سازش یافتگی و 2009 ،2کردن هست )نلسونخواستن، تعریف و تمجید از دیگران و تشکر و قدردانی 
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طور نزدیکی با اختلالات روانی و مشکلات رفتاری مرتبط  های اجتماعی به کارکردهای بهنجار مهم بوده و نارسایی در مهارت

 (.2019 هستند )فلین، ریکر، دولزال، کونین و ملینز،

‌های‌اجتماعی‌زندگی‌انواع‌مهارت

‌ای‌ارتباط‌مؤثره‌مهارت‌–الف‌

های اصلی سلامت روان در افراد است. کسانی که از این توانایی برخوردار نیستند،  توانایی برقراری روابط اجتماعی، یکی از نشانه

غالباً دوستان اندکی داشته و شبکه اجتماعی و حمایتی محدودی دارند. دستیابی به پیوندهای اجتماعی و به دنبال آن احساس 

را توانایی برقراری  ها آنترین  های اجتماعی هست که مهم مش اهمیت و احترام، نیازمند برخورداری از برخی مهارتامنیت، آرا

 دهد ارتباط مؤثر با دیگران تشکیل می

‌مهارت‌ارتباط‌بين‌فردی‌-ب

دی اجتماعی است و شود. بشر موجو های روابط بین فردی می برقراری روابط اجتماعی با دیگران، سبب تقویت و ایجاد مهارت

کنیم، چه بخواهیم و چه نخواهیم دائماً در حال برقراری ارتباط بین فردی  صورت گروهی زندگی می ها به که ما انسان ازآنجایی

هستیم. ارتباط فقط این نیست که حرفی بین ما و دیگران ردوبدل شود، بلکه اعمال و رفتار ما دائماً توسط دیگران تفسیر شده و 

نوعی ارتباط است و هرکدام از حرکات و اعمال ما نوعی پیام است حتی سکوت، درنتیجه ما برای برآورد ساختن  اعمال ما

‌نیازهای خود نیازمند به برقراری ارتباط با اطرافیانمان هستیم و ارتباط زمانی کارآمد است که مثبت و سازگار باشد.

‌های‌اجتماعی‌دليل‌تمرکز‌مقاله‌حاضر‌بر‌مهارت

 ها آنبرای رشد فردی کودکان ضروری هستند، بلکه به  تنها نهفردی،  و ارتباط بین مؤثرهای زندگی اجتماعی مانند ارتباط  مهارت

دهند و به  های یک زندگی موفق، سالم و سازنده را تشکیل می ها پایه کنند تا در جامعه نقش مثبتی ایفا کنند. این مهارت کمک می

ها،  ها از طریق رسانه بنابراین، تمرکز بر آموزش این مهارت؛ عمل کنند یخوب بهیای پیچیده امروز کنند تا در دن کودکان کمک می

 .استها یک ضرورت اساسی  مدارس و خانواده

‌مبانی‌نظری‌و‌تجربی

 فایا یاجتماع و یفرد تیموفق در یدیکل نقش گران،ید با مؤثر تعامل یبرا یضرور یها ییتوانا عنوان به یاجتماع یها مهارت

 تعارض حل جانات،یه تیریمد ،یهمدل ،و بین فردی مؤثر ارتباط مانند ها یتوانمند از یعیوس فیط شامل ها مهارت نیا. کنند یم

 به ،یتیترب و یشناخت جامعه ،یشناخت روان یها هینظر از یریگ بهره با یاجتماع یها مهارت ینظر چارچوب. هستند یهمکار و

 یندهایفرآ از تر قیعم درک به تنها نه چارچوب نیا. پردازد یم ها مهارت نیا بهبود و توسعه ،یریگ شکل بر مؤثر عوامل یبررس

 از یبرخ .دهد یم ارائه یجمع و یفرد یزندگ در سازنده و مثبت تعاملات تیتقو یبرا ییراهکارها بلکه کند، یم کمک یاجتماع

 :شود یم ائهار یاجتماع یها بامهارت مرتبط میمفاه و ها هینظر نیتر مهم
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‌1(بندورا‌آلبرت)‌اجتماعی‌یريادگی‌هینظر‌-1

 ؛رندیگ یم ادی گرانید از یالگوبردار و دیتقل مشاهده، قیطر از را یاجتماع یها مهارت افراد که دارد دیتأک هینظر نیا 

‌(.1393، دی زادهمه) گیرند یم شکل گرانید رفتار مشاهده و طیمح با تعامل قیطر از یاجتماع یرفتارها ،دیگر عبارت به

‌2(بندورا‌آلبرتی‌)اجتماع-یشناخت‌رشد‌هینظر‌-2

 از تنها نه افراد. دارد دیتأک یاجتماع یها مهارت یریادگی در شناخت و تفکر نقش بر و شده مطرح بندورا توسط زین هینظر نیا 

‌.رندیگ یم ادی زین یاجتماع یها تیموقع ریتفس و اطلاعات پردازش قیطر از بلکه مشاهده، قیطر

‌3ی(بالب‌جان)‌بستگی‌دل‌هینظر‌-3

 فرد ندهیآ یاجتماع یها ییتوانا بر روابط نیا که دهد یم نشان و دارد دیتأک مراقبانش با کودک هیاول روابط تیاهم بر هینظر نیا 

 (.1398 اجلالی،) کند یم کمک سالم یاجتماع یها مهارت رشد به منیا یدلبستگ. گذارند یم ریتأث

 تعاملات مختلف یها جنبه به هرکدام که است میمفاه و ها هینظر از یا گسترده فیط شامل یاجتماع یها مهارت ینظر چارچوب

 در توانند یم و کنند یم کمک یاجتماع یها مهارت بهبود و توسعه ،یریادگی یچگونگ درک به ها هینظر نیا. پردازند یم یاجتماع

 .شوند گرفته کار به سازمانی توسعه و تیریمد ،یدرمان روان آموزش، مانند یمختلف یها نهیزم

‌پژوهش روش

های مشترک در تحلیل کیفی  های بسیار کارآمد تحلیل کیفی، تحلیل مضمون است. تحلیل مضمون یکی از مهارت یکی از روش

بدی جعفری عا) کند های مختلف معرفی می است، به همین دلیل بویاتزیس آن را نه روشی خاص بلکه ابزاری مناسب برای روش

(. این روش برای شناسایی، تحلیل و گزارش دادن الگوهای )مضامین( موجود درداده ها )تعداد مصاحبه یا متن( 1390 و همکاران،

 (.2006 ،4براون و کلارک) رود به کار می

 ی موجود درها و سؤالات تحقیق است و تا حدودی، معنی و مفهوم الگو مضمون یا تم، مبین اطلاعات مهمی دربارۀ داده

(. مضمون الگویی است که درداده ها یافت 1401، اکبرپور نیک قلب رشتی و همکاران) دهد ها را نشان می ای از داده مجموعه

طورکلی  همان(. به) پردازد هایی از پدیده می دهی مشاهدات و حداکثر به تفسیر جنبه شود و حداقل به توصیف و سازمان می

دهندۀ درک و تجربه خاصی در رابطه با سؤالات تحقیق  مایزی است که به نظر پژوهشگر، نشانمضمون، ویژگی تکراری و مت

ها از مصاحبه، فنون  دامنه این روش شود های کیفی از منابع اطلاعاتی مختلف استفاده می در تحلیل مضمون مانند سایر روش .است

روش تحقیق  ها را دربرمی گیرد. نوشته ها و دست دارک، گزارشای نظیر؛ مشاهده مشارکتی و کار میدانی تا اسناد و م و مشاهده

 شده است کنند، طراحی های اجتماعی و فرهنگی که در آن زندگی می کیفی برای کمک به محققان در درک مردم و زمینه

 (.2006)بلدسترون و پالمر، 

                                                           
1
 Albert Bandura 

2
 Albert Bandura 

3
 John Bowlby 

4
 Brown and Clark 
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های  کردستان برنامه مرکز سیمای کودک های برنامه آرشیو به ارجاع با های آن و داده گرفته انجام کیفی روش اساس بر پژوهش این

. آمده دست به استقرایی روش بر مبتنی کیفی محتوای تحلیل و بازبینی فنون و با استفاده از شده انتخاب ،(1401) دوم نیمه تولیدی

 شناسی سخن یک به ادهادروند الگویانی و ها داده بندی طبقه طریق از محقق آن طی که است تحلیلی استقرایی بر مبتنی تحلیل

 تعریف اساس بر زندگی های مهارت اصلی مقوله ده  قالب در مفاهیم از هرکدام باز کدبندی مرحله در .یابد می دست تحلیلی

کدهای اولیه  .شد قرارگرفته های زندگی کودکان در رسانه موردمطالعه بهداشت با توجه به آموزش مهارت جهانی سازمان

 برنامه باغچه گلان به همراه مضامین به شرح زیر هستند.شده از متن  استخراج

 

 (2006مراحل انجام تحقیق برگرفته از )براون و کلارک، 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌ها‌یافته

بازشنوایی و  مورد دقت بهپس از کسب مجوز استفاده از آرشیو  شده های انتخاب های تولیدشده یا نمونه در این بخش، برنامه

(، مراحل 1نمودار ) بر اساس شده گردآوریها  ای نامنظم از داده ها بر اساس مجموعه هرکدام از پیام در ادامه نی قرارگرفته وبازبی

 انجام شد. 1(2006)براون و کلارک،  نمودار ازانجام تحقیق برگرفته 

 سؤالاتپه پولکان نیشتمان(، بر اساس )از تحلیل محتوای کیفی برنامه سیمای مرکز کردستان برنامه کودک  آمده دست بهی ها مؤلفه

 اند از: پژوهش عبارت

 

 

 

                                                           
1
 Brown and Clark 

 مرحله پنجم: تعریف و نامگذاری مضامین

 مرحله اول: آشنایی با داده ها

 ایجاد کدها مرحله دوم:

 مرحله سوم: جستجوی مضامین

 مرحله چهارم: بازبینی مضامین
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‌های‌کودک‌صداوسيمای‌مرکز‌کردستان‌وجود‌دارد؟‌:‌آیا‌رویکرد‌توجه‌به‌ارتباط‌موثردر‌برنامه1سؤال‌

‌مؤثردر‌رابطه‌با‌ارتباط‌‌نامه‌په‌پولکان‌نيشتمانبراول‌‌سؤالمربوط‌به‌‌دار‌معنی‌های‌مؤلفه‌.1جدول

‌توصيف‌مضمون مضمون ‌شده‌استخراجمتن‌ ‌مقوله‌اصلی

‌مؤثرارتباط‌

‌

 است‌مؤثر‌و‌سالم‌ارتباطات

‌

 ارتباطات‌و‌یاجتماع‌مشارکت

 دوستانت بازی کن و شعر بخوان،با ترها صحبت کنید )مجری(  با بزرگ

 آفرین کار خوبی انجام دادی

 ی باششنونده خوب

 مسجد محله ما

 جشن قرآن در مدرسه

 های گروهی و بازی فعالیت

 شعر خواندن باهم

 خوانی مهارت کتاب

 ترها صحبت کنید )مجری( با بزرگ

 با دوستانت بازی کن و شعر بخوان،

 آفرین کار خوبی انجام دادی

 شنونده خوبی باش

 

‌

‌

‌

‌

‌

 مؤثرارتباط‌

‌

‌یهنر‌و‌یفرهنگ‌تيفعال

‌

 یهنر‌انيب‌و‌تيخلاق‌تیتقو

 بخوان شعر

 باهم خواندن شعر

 یخوان کتاب مهارت

‌

 مؤثرارتباط‌

‌یآموزش‌و‌یمذهب‌تيفعال  مسجد محله ما جامعه‌در‌یمذهب‌های‌ارزش‌به‌توجه

 جشن قران در مدرسه

 

‌مؤثرارتباط‌

 

‌

‌مثبت‌بازخورد‌و‌قیتشو

 

 مثبت‌یرفتارها‌تیتقو

 آفرین کار خوبی کردی

 

‌مؤثرارتباط‌

 

‌

‌یحیتفر‌و‌یگروه‌های‌فعاليت

‌

 یگروه‌کار‌تياهم

 با دوستانت بازی کن

 گروهی و بازی های فعالیت

‌مؤثرارتباط‌

 

در برنامه  مؤثرارتباط  بامهارتاول در رابطه  سؤالتحلیل زیر را برای  توان می(، 1) شمارهدر جدول  شده ارائه های دادهبا توجه به 

 په پولکان نیشتمان ارائه کرد.

‌ارتباطات‌و‌یاعاجتم‌مشارکت‌-1 

 ترها بزرگ با" مانند یعبارات. دارد دیتأک یارتباط یها مهارت تیتقو و ترها بزرگ به احترام گران،ید با تعامل بر مضمون نیا 

 مشارکتکه  دهد می. این مضمون نشان است مؤثر و سالم ارتباطات تیاهم ی دهنده نشان "باش یخوب شنونده" و "دیکن صحبت

 تا کند یم کمک افراد به ها تیفعال نیا. شود یم تیتقو دوستان و ترها بزرگ با تعامل قیطر از مؤثر اتارتباط و یاجتماع

 .بخشند بهبود را خود یاجتماع یها مهارت

‌یهنر‌و‌یفرهنگ‌یها‌تيفعال -2

 ها تیفعال نیا. یخوان کتاب و یشعرخوان مانند کنند، یم کمک یهنر و یفرهنگ رشد به که است ییها تیفعال شامل مضمون نیا 

 و یشعرخوانکه  کند میاین مضمون بیان  .کنند یم کمک زین یهنر انیب و تیخلاق تیتقو به بلکه دارند، یآموزش ی جنبه تنها نه

 .کنند یم کمک افراد تیخلاق و یفکر رشد به ،یهنر و یفرهنگ یها تیفعال عنوان به یخوان کتاب

‌یآموزش‌و‌یمذهب‌یها‌تيفعال‌-3

 نیا. دارد دیتأک قرآن جشن در شرکت و مسجد در حضور مانند یآموزش و یمذهب یها تیفعال در مشارکت بر مضمون نیا

 و یمذهب یها تیفعالکه  دارد می. این مضمون بیان است جامعه در یآموزش و یمذهب یها ارزش به توجه ی دهنده نشان ها تیفعال

 .کنند یم کمک یآموزش و ینید یها رزشا تیتقو به مسجد، در حضور و قرآن جشن مانند یآموزش
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‌مثبت‌بازخورد‌و‌قیتشو‌-4

 مانند یعبارات. کند یم کمک افراد در زهیانگ جادیا و مثبت یرفتارها تیتقو به که است یقیتشو جملات شامل مضمون نای 

 و قیتشوکه  دارد مییان . توصیف این مضمون باست قیتشو و یقدردان بر دیتأک ی دهنده نشان "یداد انجام یخوب کار نیآفر"

 .بخشند بهبود و دهند ادامه را خود مثبت یرفتارها تا دهد یم زهیانگ افراد به مثبت بازخورد

‌یحیتفر‌و‌یگروه‌یها‌تيفعال‌-5

 کنند، یم کمک یاجتماع رشد به تنها نه ها تیفعال نیا. دارد دیتأک یحیتفر یها تیفعال و یباز ،یگروه کار تیاهم بر مضمون نیا 

 با یباز مانند یحیتفر و یگروه یها تیفعالکه  دارد می. توصیف این مضمون بیان شوند یم زین نشاط و یشاد جادیا باعث بلکه

 .کنند یم کمک افراد در یشاد جادیا و یمیت ی هیروح تیتقو به دوستان،

 :چرخد یم یاصل مضمون پنج حولدرنتیجه این متن 

 ارتباطات و یاجتماع مشارکت -1

 یهنر و یفرهنگ یها تیالفع -2

 یآموزش و یمذهب یها تیفعال -3

 مثبت بازخورد و قیتشو -4

 یحیتفر و یگروه یها تیفعال -5

 متن. است نوجوانان، و کودکان ویژه به افراد، یآموزش و یمذهب ،یفرهنگ ،یاجتماع رشد بر متن دیتأک ی دهنده نشان نیمضام نیا

 ها تحلیلاین  .دارد سازنده و مثبت یها تیفعال در مشارکت به مخاطب بیترغ در یسع ،یقیتشو و ساده جملات از استفاده با

در جامعه به  مؤثراجتماعی مانند ارتباط  های مهارتد نقش مهمی در آموزش توان میکه برنامۀ )په پولکان نیشتمان(،  دهند مینشان 

داشته باشند.  مؤثریدر زندگی، ارتباط اجتماعی  اجتماعی های چالشکمک کند تا در مواجهه با  ها آنکودکان داشته باشد و به 

 تمرکز بر این مهارت در حوزۀ خانواده و رسانه بسیار مهم است. بنابراین

‌مهارت‌روابط‌بين‌فردی‌-مقوله‌اصلی‌دوم

‌های‌کودک‌صداوسيمای‌مرکز‌کردستان‌وجود‌دارد؟‌سؤال‌دوم:‌آیا‌رویکرد‌توجه‌به‌روابط‌بين‌فردی‌در‌برنامه

 (شمانین کان پوله په) برنامه دوم سؤال با مرتبط دار یمعن جملات .2 ولجد
‌توصيف‌مضمون مضمون ‌شده‌استخراجمتن‌ ‌مقوله‌اصلی

 

 

 

 

 یفرد نیب روابطاهمیت 

 

 

 

 

 یمیت کار و یاجتماع مشارکت

‌،یميت‌یکارها‌در‌شرکت

‌کن،‌مشورت‌ترها‌بزرگ‌با

‌د،يکن‌مشورت‌ترها‌بزرگ‌با‌تانیسرکارها

‌کنم،‌یم‌کمک‌مادرم‌به‌انهخ‌در‌من

 دوستم،‌احمد‌با‌من

‌مان،‌خانه‌ادی‌به‌نرگس‌دارم‌دوست‌من

‌روستا،‌یها‌ییبایز‌مورد‌در‌یشعرخوان

‌مزرعه،‌در‌پسر‌و‌پدر‌عمل‌با‌همراه‌کار،‌تلاش،

 یشاد‌و‌خنده‌به‌ها‌بچه‌قیتشو

 

 

 

 روابط بین فردی



 و همکار سلطانیان                                                                                                                         ...یها کودکان در رسانه یاجتماع یزندگ  آموزش مهارت 

  

 

 155                                                                                                     1404 بهار ،پنجمبیست و  شماره ،هفتم دوره ،تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

 

 ارتباط بین فردی

 

 تشخیص مرزهای بین فردی

 

 .کن اعتراض و شو دور ازش کرد نوازشت یا بهیغر اگر زنم، یم حرف دارم

 

 روابط بین فردی

 

 آموزش کار تیمی

 

 آموزش شرکت در کار تیمی

‌

‌هست،‌خواندن‌درس‌یجا‌مدرسه

 

‌روابط بین فردی
 

 

 اهمیت مشورت

 

 و مشورت ترها بزرگاحترام به 

‌

 ديکن‌مشورت‌ترها‌بزرگ‌با‌تانیسرکارها"‌و‌"کن‌مشورت‌ترها‌بزرگ‌با

‌

 روابط بین فردی

 

 کارخانهمشارکت در 

 

 اهمیت کمک به خانواده

‌

 کنم‌یم‌کمک‌مادرم‌به‌خانه‌در‌من

 روابط بین فردی

 

 دوستی و روابط اجتماعی

 

 اهمیت دوستی و روابط اجتماعی

‌

‌"مان‌خانه‌ادی‌به‌نرگس‌دارم‌دوست‌من"‌و‌"دوستم‌احمد‌با‌من

‌روابط بین فردی

 

 

 و هنریفرهنگی  های فعالیت

 

 فرهنگی و هنری های فعالیترشد 

‌

‌"روستا‌یها‌ییبایز‌مورد‌در‌یخوان

‌روابط بین فردی

 

 

 تلاش و کار

 

 اهمیت تلاش و کار

‌

‌مزرعه‌در‌پسر‌و‌پدر‌عمل‌با‌همراه‌کار،‌تلاش،

‌روابط بین فردی
 

 

 شادی و نشاط

 

 اهمیت تشویق به شادی و نشاط

‌

‌"یشاد‌و‌خنده‌به‌ها‌بچه‌قیتشو

‌ین فردیروابط ب

 

 

 آموزش در مدرسه

 

 اهمیت آموزش در مدرسه

‌

‌هست‌خواندن‌درس‌یجا‌درسهم

‌روابط بین فردی

 

در برنامه  مؤثرارتباط  بامهارتاول در رابطه  سؤالتحلیل زیر را برای  توان می(، 2) شمارهدر جدول  شده ارائه های دادهبا توجه به 

 په پولکان نیشتمان ارائه کرد.

‌ی:ميت‌کار‌و‌یماعاجت‌مشارکت‌-1

 ی دهنده نشان "یمیت یکارها در شرکت" مانند یعبارات. دارد دیتأک یگروه یکارها در مشارکت و یهمکار تیاهم بر مضمون نیا

 اهداف به گریکدی یهمکار با تا کند یم کمک افراد به یمیت کار: فیتوص .است فیوظا انجام در یهماهنگ و یجمع کار ارزش

 .کنند تیتقو را خود یاجتماع یها تمهار و برسند مشترک

‌:مشورت‌و‌ترها‌بزرگ‌به‌احترام‌-2

 مشورت ترها بزرگ با" مانند یعبارات. دارد دیتأک ها آن نظرات و ها تجربه به احترام و ترها بزرگ با مشورت تیاهم بر مضمون نیا

 کمک افراد به ترها بزرگ با مشورت: فیوصت .است ارزش نیا ی دهنده نشان "دیکن مشورت ترها بزرگ با تانیسرکارها" و "کن

 .شوند مند بهره گرانید یها تجربه از و رندیبگ یبهتر ماتیتصم تا کند یم

 :خانه‌در‌یهمکار‌و‌خانواده‌به‌کمک‌-3

 "کنم یم کمک مادرم به خانه در من" عبارت. دارد دیتأک خانه یکارها در مشارکت و خانواده به کمک تیاهم بر مضمون نیا

 افراد در یریپذ تیمسئول حس جادیا و یخانوادگ روابط تیتقو باعث خانواده به کمک: فیتوص .است ارزش نیا ی دهنده نشان

 .شود یم
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‌ی:اجتماع‌روابط‌و‌یدوست‌-4

 ادی به نرگس دارم دوست من" و "دوستم احمد با من" عبارت. دارد دیتأک یاجتماع روابط و یدوست تیاهم بر مضمون نیا

 احساس تا کند یم کمک افراد به یاجتماع روابط و یدوست: فیتوص .است یعاطف و دوستانه روابط ارزش ی دهنده نشان "مان خانه

 .کنند تیحما و تعلق

‌ی:هنر‌و‌یفرهنگ‌یها‌تيفعال‌-5

 دمور در یشعرخوان" عبارت. کنند یم کمک یهنر و یفرهنگ رشد به که است یشعرخوان مانند ییها تیفعال شامل مضمون نیا

 یها ییبایز تا کند یم کمک افراد به یهنر و یفرهنگ یها تیفعال: فیتوص .است ارزش نیا ی دهنده نشان "روستا یها ییبایز

 .کنند انیب را خود تیخلاق و کنند درک را یزندگ

‌:کار‌و‌تلاش‌-6

 نیا ی دهنده نشان "مزرعه در پسر و پدر عمل با همراه کار، تلاش،" عبارت. دارد دیتأک سخت کار و تلاش تیاهم بر مضمون نیا

 .کنند تیموفق احساس و برسند خود اهداف به تا کند یم کمک افراد به سخت کار و تلاش: فیتوص .است ارزش

‌:نشاط‌و‌یشاد‌به‌قیتشو‌-7

 ارزش نیا ی دهنده نشان "یشاد و خنده به ها بچه قیتشو" عبارت. دارد دیتأک یزندگ در نشاط و یشاد تیاهم بر مضمون نیا

 .کنند تجربه یشتریب دیام و یانرژ با را یزندگ تا کند یم کمک افراد به نشاط و یشاد: فیتوص .است

‌:مدرسه‌و‌آموزش‌تياهم‌-8

 ی دهنده نشان "هست خواندن درس یجا مدرسه" عبارت. دارد دیتأک یریادگی در مدرسه نقش و آموزش تیاهم بر مضمون نیا 

 .دارد افراد ی ندهیآ یریگ شکل در یمهم نقش ،یفکر رشد و یریادگی یبرا یطیمح عنوان به مدرسه: فیتوص .است ارزش نیا

نتیجه گرفت که برنامۀ )په پولکان  توان میبین فردی  های مهارتدر رابطه با آموزش  شده آوری جمع های داده بندی جمعبر اساس 

تا در  دهد میآموزش  ها آنو به  رشد فردی کودکان کمک کندبر  مؤثرتا با ارتباط بین فردی  کند مینیشتمان(، به کودکان کمک 

 جامعه نقش مثبتی ابراز کنند.
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‌
‌آموزش‌،یمال‌،یانسان‌منابع

‌

‌

‌
‌یشاد‌ها،‌مهارت‌ارکت،شم‌یگروه‌کار‌و‌ها‌تيلافع

‌

‌

‌

‌

زندگی‌در‌برنامه‌په‌پولکان‌‌های‌مهارته‌به‌آموزش‌بدست‌آمده‌با‌توج‌های‌دادهاجتماعی‌براساس‌‌های‌مهارت(‌طراحی‌شده‌رابطۀ‌بين‌2)‌نمودار

‌نيشتمان

‌گيری‌نتيجه

 در یهمکار و خانواده به کمک مشورت، و ترها بزرگ به احترام ،یمیت کار و یاجتماع مشارکتپژوهش،  های یافتهبا توجه به 

 مدرسه، و آموزش تیاهم نشاط، و یشاد به قیتشو کار، و تلاش ،یهنر و یفرهنگ یها تیفعال ،یاجتماع روابط و یدوست خانه،

 و یشاد تلاش، ت،یخلاق ،یدوست ،یریپذ تیمسئول احترام، ،یهمکار مانند ییها ارزش بر متن دیتأک ی دهنده نشان نیمضام نیا

 دهد یم نشان لیتحل جینتا .دارد مخاطب به ها ارزش نیا انتقال در یسع ،درک قابل و ساده جملات از استفاده با متن. است آموزش

 نیا. دارد تمرکز جامعه یعاطف و یآموزش ،یفرهنگ ،یاجتماع رشد بر احتمالاً( مشابه ی برنامه هر ای) شتمانین پولکان په برنامه که

 دوستانه، روابط تیتقو خانواده، به کمک ترها، بزرگ به احترام ،یاجتماع مشارکت تیتقو مانند یاهداف است ممکن برنامه

 .کند دنبال را آموزش تیاهم و نشاط، و یشاد جادیا کار، و تلاش به قیتشو ،یهنر و ینگفره یها تیفعال ی توسعه

 برطرف مؤثرتر طور به را جامعه یازهاین و کنند یطراح یهدفمندتر یها تیفعال تا کند کمک زانیر برنامه به تواند یم جینتا نیا

 ی، رشداجتماع یها ارزش تیتقو در یمهم نقش تواند یم شتمانین پولکان په برنامه که دهد یم نشان لیتحل نیا ن،یهمچن. سازند

 کنند. فایا جامعه درو بهبود کیفیت زندگی  یفرهنگ

 تمرکز با برنامه نیا. هستند شتمانین پولکان په برنامه یاصل اهداف از یفرد نیب ارتباط و مؤثر ارتباط که دهد یم نشان لیتحل جینتا

 ،یهنر و یفرهنگ یها تیفعال دوستانه، روابط تیتقو خانواده، در یهمکار ترها، بزرگ با مشورت ،یمیت کار مانند ییها تیفعال بر

 .کند یم کمک جامعه در یاجتماع تعاملات و یارتباط یها مهارت تیتقو به آموزش، از تیحما و نشاط، و یشاد جادیا

 یزندگ تیفیک بهبود ،یفرهنگ رشد ،یاجتماع انسجام

 های مهارت

 زندگی
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 یدارا و پذیر مشارکت منسجم، یا جامعه جادیا در یمهم نقش تواند یم شتمانین پولکان په برنامه که دهد یم نشان جینتا نیا

 یبرا یتیحما و مثبت ییفضا جادیا به بلکه کند، یم کمک یفرد یها مهارت بهبود به تنها نه برنامه نیا. کند فایا سالم ارتباطات

 .دارد توجه زین جامعه یاعضا ی همه

‌:ها‌پيشنهاد

تواند به موفقیت برنامه  کننده و کارگردان و گزارشگر(، می ری، نویسنده، تهیهسازی )مج آموزش عوامل برنامه در راستای برنامه -1

 کمک کند.

تواند کودکانی موفق تحویل جامعه دهد و  های زندگی می انتخاب موضوعاتی بکر و شایسته کودک در راستای آموزش مهارت-2

 سلامت اجتماعی جامعه کمک کند. به

 شاد و آشنا به روحیات کودک در برنامه کودک. ای کننده استفاده از مجری و تهیه -3

‌منابع

 شهروندان یا رسانه سواد یزندگ یها مهارت مطلوب یالگو ارائه(. 1399) سمیه، اسماعیلی تاجیک؛ نازنین، ملکیان ؛لیلا، نیرومند ؛نسرین، آقاملا. 

 .27-40(، 1)14، پژوهش های جامعه شناسی

 یها رساختیز بودن یاتیح یها شاخص و ها نسخه نییتع در مضمون لیتحل یشناس روش(. 1401) .همکاران و عباس ،یرشت قلب کین اکبرپور 

 .1-5 ،(4) 13 ،یزیر برنامه در ازدور سنجش و ییایجغراف اطلاعات ستمیس کاربرد مجله. یذات ارزش بر یمبتن یشهر

 مجله. روزمره یها چالش با مقابله و یزندگ تیفیک بهبود یبرا یزاراب عنوان به یزندگ یها مهارت آموزش(. 2017. )ان شارما، و ،.ید شارما، ،آر 

 .60–45 ،(3) 12 ،یکاربرد یشناس روان یالملل نیب

 25-15 ،4 رسانه، و نوجوان کودک، فصلنامه. خونِ به خونِ یونیزیتلو برنامه یبررس و نقد(. 1391. )همکاران و یعل دیس ،ینیحس. 

 جانبازان یپزشک علوم یمهندس پژوهشکده: تهران. یزندگ یها هارتم آموزش یراهنما(. 1397. )شکوفه فر، راد. 

 ،ایده مجله  .ییگو راست و ییگو دروغ یمورد مطالعه با ونیزیتلو یبیترک یها برنامه در کودکان به یاخلاق میمفاه انتقال(. 1398. )جواد سعادتمند

 .10-1های نو در تعلیم و تربیت، 

 ،سنجش و مطالعات قات،یتحق مرکز: تهران(. مترجم ،یانکاش قتیحق محمود) کودکان یزندگ در ونیزیتلو(. 1391. )همکاران و لبریو شرام 

 (.1954) سال در منتشرشده اثر اصل. )مایصداوس یا برنامه

 شالک انتشارات: تهران. یعموم یشناس روان یمبان(. 1389. )یرودرز ناصر، ؛یعل ،یلیاسماع اوش؛یس سته،یشا. 

 کودکان خلاق تفکر و ینظارت خود رفتار بر یزندگ یها مهارت آموزش یبخشاثر(. 1401. )اکبر ،یمحمد رضا؛یعل ،یخائف ریپ ا؛یلع ،یقنبر .

 .32-22 ،(2) 3 ،یکاربرد یدرمان خانواده فصلنامه

 (2000 سال در شده منتشر اثر اصل. )هنر اسپند انتشارات: تهران(. مترجم ،یمحمدخان شهرام) یزندگ یها مهارت(. 1384. )آل سیکر نگه،یکل. 

 (.2009 سال در شده منتشر اثر اصل. )ثالث انتشارات: تهران(. مترجم ،یکرمان رضا یعل) یکودک مطالعات بر یرآمدد(. 1396. )نیج یمر ،یلیک 

 و یمطالعات فصلنامه(. تهران شهر شهروندان: یمورد مطالعه) یاجتماع سلامت در یداریشن یها رسانه نقش(. 1401. )فرحناز ،یمصطفو 

 .131–123 ،(2) 34 ،یجمع ارتباط لیوسا یقاتیتحق

 قاتیتحق و مطالعات مرکز انتشارات: تهران(. مترجم ،یاجلال نیپرو) یجمع ارتباطات یها هینظر بر یدرآمد(. 1390. )سیدن ل،یکوا مک 

 .ها رسانه

 وجوانانن یا ماهواره یها ونیزیتلو مصرف بر مادران ینظارت یها وهیش و یا رسانه سواد(. 1393. )یتهران کاظم یحاج ؛یمهد قائم، منتظر .

 .100-88 ،(4) 25 رسانه، فصلنامه

 تهران. یانتقاد یها دگاهید و جیرا یها شهیاند: رسانه یها هینظر(. 1393. )محمد دیس زاده، یمهد. 
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