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 16-25، صفحات 1403 زمستان  ،چهارمبیست و  شماره ،ششم دوره، و علوم تربیتی شناسیروان صلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده 

  روش . کند تبیین شغلی عملکرد  بر را عامل سه این غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات بتواند که است ساختاری  مدلی  ارائه پژوهش این اصلی هدف

 تصادفی  صورتبه  گیرینمونه .  است  شدهاستفاده  هاداده  آوریجمع   برای  پرسشنامه  ابزار  از  و  است  همبستگی-توصیفی  مطالعه  این  در  تحقیق

 شامل  مورداستفاده  هایپرسشنامه .  اندشدهانتخاب  نمونه  عنوانبه  نفر  128  تعداد  و  شدهانجام  کردستان  مرکز  صداوسیمای  کارکنان  بین  از  ساده

  استاندارد   پرسشنامه   از   نیز  شغلی  عملکرد  سنجش  برای  و   بوده  شناختیروان   بهزیستی   و  آوری تاب  ارتباطی،  الگوهای   استاندارد   هایپرسشنامه

  عملکرد  بر  معناداری  طوربه  سه  هر  شناختیروان   بهزیستی  و  آوریتاب   ارتباطی،  الگوهای  که  دهدمی   نشان  تحقیق  هاییافته.  است  شدهاستفاده

  شغلی   عملکرد  بر  آوریتاب  طریق  از  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورتبه  ارتباطی  الگوهای  که  دهدمی   نشان  مسیر   تحلیل  نتایج.  دارند   تأثیر  شغلی

  این .  است   تأثیرگذار  شغلی  عملکرد  بر  آوریتاب   طریق  از  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورتبه  نیز  شناختیروان  بهزیستی  همچنین،.  گذارندمی   تأثیر

  شغلی   عملکرد  بهبود  به  توجهیقابل   طوربه   تواندمی   آوریتاب   و  شناختیروان   بهزیستی  ارتقاء  و  ارتباطی  الگوهای  بهبود  که  دهدمی  نشان  نتایج

 مختلف  هایسازمان   در  گذارانسیاست  و  مدیران  برای  مرجع  چارچوب  یک  عنوانبه  تواندمی   شدهارائه   ساختاری  مدل  این.  شود  منجر  کارکنان

  الگوهای   بهبود  برای  را  ایتوسعه   و  آموزشی  هایبرنامه  پژوهش،  این  نتایج  به   توجه   با  هاسازمان   که   شودمی   پیشنهاد.  گیرد  قرار   مورداستفاده

  تعاملات   به  تشویق  و  حمایتگر  کاری  محیط  ایجاد  همچنین،.  کنند  اجرا  و  طراحی  خود  کارکنان  شناختیروان   بهزیستی  و  آوریتاب  ارتباطی،

 . کند  کمک کارکنان شغلی عملکرد بهبود به تواندمی مثبت

 . شناختیروان  بهزیستی  آوری،تاب  ارتباطی، الگوهای شغلی، عملکرد :کليدی هایواژه 
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 قدمه م

گسترده از  انسان  موردپژوهش  میمفاه  نیترعملکرد  منابع  توسعه  )  یدر حوزه  زادهاست  ش  تهماسب  و  همکاران  (.  2019  ،لرخی و 

است که در طول   یاده یسازمان پد  یهیسرما  ترینمهمو    نیترعنوان بزرگبه  هاآن  یتوجه به کارکنان و در رأس آن عملکرد شغل

اخ دهه  فراوان  ریچند  پاترسون   یرشد  است.  نظر1963)  1داشته  در  به مجموعه  یعملکرد شغل  فیتعر  معروف خود  هی(  از    یارا 

اطلاق    یهات یفعال م  کندمیمنسجم و هدفمند  انتظار  فرد شاغل  از  فردوس  ی)منتظر  رودیکه   ترین مهماز    یکی(.  2018  پور،یو 

  یو ارتقا  یوربهره  شیرشد، باعث افزا   نیاست چرا که ا  یعملکرد شغل  یرتقاآن هستند ا  یهر سازمان در پ  رانیکه مد  یاهداف

در واقع    ی(. عملکرد شغل2022و همکاران،    2خواهد شد )دنگ  هاسازمان  دیخدمات و تول  ت یفیک  شیافزا  طورنیو هم  یاقتصاد مل

است که    یبازده  ایو    امدیمحصول، پ  زانیم   یبه عبارت  ای  دهندیکه افراد، در ارتباط با شغل از خود بروز م  ییبه مجموع رفتارها

مبه حاصل  خود،  شغل  در  فرد  اشتغال  همکاران،  2018  ،یوشاهعمو    یمی)کر   شودیواسطه  و  فو  شغل2021؛  عملکرد    ی(. 

 طیدر مح  یادراک   یهاییوجدان و توانا  ت،ی ریمد  یستگیها، شاشامل دانش، مهارت  یو عملکرد  یرفتار  یاز الگوها  یامجموعه

که نقش مؤثر  یرفتار سازمان  کی  ،یعملکرد شغل  (.2014)دشپانده و فو،    است   یشغل به   ت یدر موفق  ی مهم است  سازمان دارد. 

که    لیدل  نیهم ب   کنندیم  یادیموفق تلاش ز  هایسازماناست  ا  ندیایتا عوامل مؤثر بر عملکرد و رفتار را  با فراهم کردن    ن یکه 

نظ از  )هم  خود  کارکنان  عملکرد  بر  ک   ت یکم  رعوامل،  نظر  از  هم  بت یفیو  کر  ی)شهدوست  ندیفزای(  روانشناسان  2017  ،یمیو   .)

است   یبیسازه ترک  کی ،یدارند. عملکرد شغل تأثیر ،یرشد و توسعه اقتصاد ت ی در عملکرد افراد و درنها ازها،ی و ن هازهیمعتقدند انگ

و همکاران،    یهستند )احد  شناساییقابلمشخص    یارهایمع  زا  ی امجموعه  قیق از کارکنان ناموفق از طرآن، کارکنان موف   هیکه بر پا

عبارت2015 به  محاسبه    توانیم  ی(.  را  نتا  ایعملکرد  همچن  جیسنجش  و   یعملکرد شغل  نیدانست  رفتار  مهارت،  دانش،  بازتاب 

 (. 2018و همکاران،  یاوست )محمد  یاخلاق یهاارزش

ن  ریناگز  یو خدمات  یاقتصاد  هایفعالیت امروزه به سبب توسعه و گسترش    یاجتماع  هایسازمان  اداره   ی رویاز تدارک حفظ و 

 نگرش   با.  دارند  یدر رشد و توسعه اهداف سازمان  ینقش مهم  ی منابع انسان  امروزه  .بزرگ و متنوع هستند  اسیپرتوان در مق  یانسان

گذشته   انسان  یابیممیدربه  منابع  کار    عنوانبه  یکه  در  ن  هاسازمانضرورت  در حال حاضر  است    هایپیشرفت رغم  ی عل  زیمطرح 

در   .شوندیم  محسوب  سازمان  یرشد و ترق  یبازو  ترینمهم  ی، هنوز منابع انسانهاسازمانمتنوع در    هایفناوریو ورود    فناّورانه

بررس عوامل    ی عصر حاضر  مد  هایبرنامهاز    ی کیکارکنان    یبر عملکرد شغل  مؤثر و شناخت  بخش محسوب    نیا   در  ت یری مهم 

ا  یکی(  1392  ،یقاسم)  شودمی است.  ی ارتباط  هایمهارتعوامل،    نیاز  از  می  کارکنان  یکی  ارتباطات  که  گفت   ترینمهمتوان 

ارتباطات    دیگر عبارتبه  ؛عامل توسعه و تعالی انسانی است   ترینمهمتوان گفت که ارتباطات  و می  هست ابزارهای جامعه متمدن  

حیاتی   امری  انسان  یک  موفقیت  یک    طورهمان.  هست برای  عملیات  انجام  برای  است  حیاتی  امری  انسان  برای  ارتباطات  که 

دهد که ارتباطات  نشان می  هاپژوهش(.  1398  دادمهر،)  هست گیری و بقای سازمان نیز حیاتی  سازمان، یا به عبارت بهتر برای شکل

 
1. Patterson 
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گیری کنیم یکی از نیروهای بازدارنده بر سر راه  رسد که نتیجهترین منبع تعارض میان افراد است و منطقی به نظر میضعیف، رایج

اثربخش   ارتباطات  نبود  گروه،  یک  موفق  فرض2015  رابینز،)  استعملکرد  از  یکی  اینکه  اس(. ضمن  رفتارهای  سازمانى،    اسی 

کارایى و  شناخت ویژگى اثربخشى،  به  افراد براى دسترسى  ارتباطى  نظری و  )  استبهبود عملکرد شغلی    درنهایت هاى فردى و 

 (. 2012 همکاران،

قادری )  است   آوریتابباشد    تأثیرگذارشغلی    هایموقعیت رسد بر ماهیت عملکرد انسان در  یکی دیگر از متغیرهایی که به نظر می

همکاران، از    آوریتاب(.  1395  و  سازگاری    ترینمهمیکی  باعث  که  است  انسان  می  مؤثرتوانایی  خطر  عوامل    جرمیشود،  با 

  کشتکاران،)   بردبه فرد آسیب برساند، به کار می  کهاینزا قبل از  را به معنی کنترل یا اقدام بر عوامل فشار   آوریتاب( مفهوم  2014)

سازگاری  تو   آوریتاب(.  2019 در  افراد  عوامل    مؤثرانایی  معرض  در  داشتن  قرار  علیرغم  است،  محیط  عوامل    خطرآفرینبا 

مرتبط می  هایموقعیت ن دسته شرایط و  آخطرآفرین   پیامدهای منفی و مشکلات رفتاری  با  که  مک لازن و  )  شوندمنفی هستند 

از توانایی    اندعبارتآور اشاره دارند؛ این خصایص  راد تاب( به سه ویژگی بارز در اف2020)  گامزی(. ماستن، بست و  2016گومز،

؛ قابلیت همیشگی در عملکرد  هاآنشرایط ناگوار و پرخطر و بروز پیامدهای مثبت پس از تجربه کردن    باوجودرشد و پیشرفت  

 ریدندگی. ماستن و  ناگوار در ز  هایموقعیت یی بازگشت پس از ضربه روحی ناشی از تجربه  ا روحی و تنش؛ و توان  فشارتحت 

ها یا تقاضای  ای برای قوی شدن در مواجهه با خواستهکه متشکل از انگیزه  شناختی روانیک الگوی    عنوان بهرا    آوری تاب(  2021)

در پژوهش نریمانی و   بخشد.نرم کردن یا انعطاف داشتن دوباره نیرو می  وپنجهدست نامعقول تعریف کرد که برای رویارویی و  

عنوان   تحت  تاب"عباسی  و  بهزیستی  بین  ارتباط  با  بررسی  گرفت،    هایزندان کارکنان  بر    "شغلی  فرسودگیآوری  انجام  اردبیل 

 (. 1398 نریمانی و عباسی،) داردفرسودگی شغلی کارکنان  بینیپیشداری در آوری سهم معنینتایج نشان داد که تاب

دارند، را به عهده  امور  خدماتی  گسترده وجود دارد و کارکنان آن نقش  یفرد  نیو ب  یکه در آن ارتباط و روابط اجتماع  ی مشاغل 

نقش بازدارنده و    تواندیکه م  یی رهایمتغ  ازجمله است.    یروان  و  یجسم  یها یماریرشد ابتلا به انواع ب  یبرا  یبستر  ،یعیطب  طوربه

کمال   ی تلاش برا شناختیروان یستی است. بهز شناختیروان یست یداشته باشد بهز  مشکلات مسائل و گونهنیدر مقابل ا کننده ل یتعد

افراد    درک   عنواناست که به  ی زندگ   ت یفیک   شناختیروانجزء    ی روان  یستیفرد است. بهز  یبالقوه واقع  یها ییتوانا  در جهت تحقق

زندگ  در ح  یاز  روان  یروان  یو عملکردها  یجانیه  یرفتارها  طهیخودشان  ابعاد سلامت  است و شامل دو جزء    شدهتعریف   یو 

شناخت قضاوت  نخست  پ  ی است.  که  در    شرفتیاست  دوم  چگونه  شانزندگیافراد  و  تجربه  ن یاست  شامل سطح  آن    ی هاجزء 

و    نیکیشموت  ف،ی)ر  شودیفرد م  یجزء شامل سلامت روان  نیو دوم   عملکرد  هجزء نحو   نیکه اول  یمعن  نیفرد است. بد  ندیخوشا

بهز  گانهشش  (. عوامل2002  ،زیک  که  م  شناختیروان  یستیمهم  را  از: خودمختارعبارت  سنجدیفرد  بر مح  ،یاند    رشد   ط،یتسلط 

علاقه نشان    یزندگ   یدادهایرو  و   هات ی خود. فرد هدفمند نسبت به فعال  رشیهدفمند و پذ  یزندگ   گران،یارتباط مثبت با د  ،یفرد

درگ   دهدیم آن  با  مؤثر  به شکل  ا  یزندگ   یهاچالش  ها وتلاش  یبرا  یمعن  افتنی .  شودیم  ریو  قالب  م  نیدر  قرار    ردیگ یمؤلفه 

بالقوه فرد به مرور و در    یهاییبالفعل شدن استعدادها و توانا  یعنی  یشخص  رشد  (.1998  ،فیو ر   نگریس  ؛2009  ی،مان  یکائلی)م

با مثبت  ارتباط  زمان،  باک   یعنی  گران؛ید  طول  رابطه  د   ارضاکننده و    ت یفیداشتن  ا گرانیبا  با  افراد  انسان  ی ژگ یو  نی.    یی هاعمدتاً 
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د  دوست نوع  مطبوع، به  محبت  ابراز  در  توانا  به  گران،یو  بر   یروابط  کوشندیم  ی افراد  ن یعلاوه چنهستند.  و  اعتماد    اساس  گرم 

امور    ت یفرد در هدا  ییتوانا  یعن ی  طیبر مح  تسلط  (.2009  ی،مان  یکائلیم  ؛2002  ،زیو ک   نیکی)شموت  ندینما   جادیا  گران،یمتقابل با د

تواند ابعاد مختلف محیط و شرایط آن را تا  بر اوضاع و شرایط مسلط است می کندمیکه احساس   یروزمره به نحو احسن، لذا فرد

 .شودحد امکان کنترل کند، تغییر دهد و بهبود ببخشد. خودمختاری؛ به احساس استقلال، خودکفایی و آزادی از هنجارها اطلاق می

دارای ویژگی خودمختاری است. در حقیقت،  فردی که بتواند بر اساس افکار، احساسات و باورهای شخصی خود تصمیم بگیرد،  

این شش (.  2002  ؛ سینگر وریف،2009  میکائیل مانی،)  شودتوانایی فرد برای مقابله با فشارهای اجتماعی، به این مؤلفه مربوط می

موجب سلامتی    توانندمینماید که چگونه  نظری و عملی توضیح داده و تبیین می  صورتبهرا    شناختیروانسازه، معنای بهزیستی  

روانی   و  وریف،)   شوندجسمی  سینگرریف    مثالعنوانبه(.  1998  سینگر  بهزیستی    و  که  دادند  نشان  متعددی  تجربی  شواهد  با 

بهبود عملکرد شغلی وشناختیروان باعث  افسردگی؛  و  اضطراب  استرس،  کاهش  بر  نیز    ، علاوه  بالینی  مراقبت    . شودمیکیفیت 

اجتماعی روزانه و   هایفعالیت کننده بهزیستی روانی و    بینیپیشپژوهش دیگری نشان داد که بین فاکتورهای    در(  2003)  کدیور

دارد.  نحوه وجود  رابطه  فرد  عملکرد  می  هاپژوهشی  بهزیستی  نشان  که  برای    شناختیرواندهد  پیشرفت  آکادمیک،  عملکرد  با 

افزایش رضایت شغلی   و  بهتر  اهداف شخصی، سلامت  به  دارد  طوربهآن عملکرد شغلی    تبعبهو  رسیدن  رابطه  کاوسی  )  ،مثبت 

 (.1394 زاده،کوشا، قادری و معینی

بسزا  ،یارسانه  ینهادها  ترینمهماز    یکی  عنوانبه  مایصداوس شکل  یینقش  عموم   یدهدر  اطلاع  یافکار  .  کندمی  فایا  یرسانو 

  ای پو   یکار  طیو مح  ف،یبالا، تنوع وظا  یفشار کار  ازجمله  یمختلف  یهابا چالش  ،یاستان  یدر واحدها  ژهیسازمان، به و  نیکارکنان ا

  یعوامل متعدد  تأثیرسازمان، تحت    ییکارا  ی ابیارز  ی هاشاخص  ترینمهماز    یکی  عنوانبهافراد    ن یا  یروبرو هستند. عملکرد شغل

  یعملکرد شغل  بینی پیشدر    ید یسه عامل کل  عنوانبه  شناختی روان  یستی و بهز  یآورتاب  ،یارتباط  ی الگوها  ان، یم  نیقرار دارد. در ا 

 .شوندیمطرح م

بر عملکرد    یهمگ  ،شناختیروان  یستی و بهز  یروان  یدر برابر فشارها  یآوراند که ارتباطات مؤثر، تابنشان داده  نیشیپ  قاتیتحق

کارکنان    یبر عملکرد شغل  هاآن   تأثیرعوامل با هم و    نیرابطه ا  یبه بررس  ی، تاکنون مطالعات کمحالبااینهستند.    تأثیرگذار  یشغل

 پرداخته است.  ،یدر سطح استان  ژهیبه و ما،یصداوس

  گری میانجی  با ارتباطی هایمهارت اساس بر شغلی  عملکرد از ساختاری مدل ( در پژوهشی با عنوان ارائه1402)  پالیداداشی و  

نتایج مدارس معلمان در شغلی درگیری  با ارتباطی هایمهارتو   شغلی عملکرد با ارتباطی هایمهارت میان داد نشان ابتدایی 

 دارد. وجود رابطه شغلی درگیری

لکرد شغلی با نقش میانجی تعهد با عم   شناختیروان( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین بهزیستی  1402)  همکارانحیدری و  

مثبت و معنادار و بهزیستی فضیلت گرا    تأثیر  گرالذتنتایج تحقیق بیانگر آن بود که بهزیستی   ناامنی شغلی    تعدیل گرعاطفی و  

مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی دارد. از طرفی تعهد   تأثیرمنفی و معناداری بر تعهد عاطفی دارد. همچنین تعهد عاطفی نیز  تأثیر

اما بین بهزیستی فضیلت گرا با عملکرد شغلی   ؛کندمیبا عملکرد شغلی ایفا    گرالذتعاطفی نقش میانجی در رابطه بین بهزیستی  
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با تعهد عاطفی دارد اما بر رابطه    گرالذت بر رابطه بین بهزیستی    تعدیل گرمچنین ناامنی شغلی نقش  . هکندمی نقش میانجی ایفا ن

ندارد با تعهد عاطفی  گرا  با عنوان بررسی1401)  موغلیگیوتاج و    .بین بهزیستی فضیلت   های مهارت بین رابطه ( در پژوهشی 

ای و عملکرد مدیران ارتباطی به  نتایج  کارکنان  بین  یافتدست ن   رابطه کارکنان و عملکرد مدیران ارتباطی هایمهارت ابعاد که 

 "شغلی فرسودگی با آوریتاب و بهزیستی ارتباط بین ( در پژوهشی با عنوان بررسی1400)  نریمانیعباسی و    دارد. وجود معناداری

(  1399)  نژادعرشی و نیکی    دارد. کارکنان شغلی فرسودگی بینی  - پیش در داریمعنی سهم آوریند که تابیافت دست به این نتایج  

عنوان   با  پژوهشی  بهزیستی    بینیپیشدر  اساس  بر  تحلیل    شناختیروانبهزیستی    هایمؤلفهو    شناختیروانعملکرد شغلی  نتایج 

که   شدهانجامرگرسیون   داد  شغلی نشان  اساس عملکرد  ابعادباشدنمی  بینیپیشقابل   شناختیروانبهزیستی   بر  بین  از  بهزیستی   ، 

 نمایند. بینیپیشرا  عملکرد شغلی توانندمیاستقلال، تسلط بر محیط، رشد شخصی و هدفمندی در زندگی  شناختیروان

مطابق نتایج    آوری بر عملکرد سازمانیواکاوی نقش ابتکار استراتژیک و تاب( در پژوهشی با عنوان  1398)  همکارانرستگار و  

فرعی،  فرضیه ولی    تأثیرانطباقی    آوری تابهای  دارد،  سازمانی  عملکرد  بر  و    تأثیر   شدهریزیبرنامه  یآورتابمعناداری  مثبت 

،  های جدیدمعناداری بر عملکرد سازمانی ندارد. لذا برای حفظ و ارتقا عملکرد سازمانی؛ رهبری قوی، استفاده از دانش به روش

د تأکید  منتظره مورهای متعدد و همچنین سازمان با داشتن منابع کافی برای جذب تغییرات غیر توانایی کارمندان برای ایفای نقش

فعالیت  دیگر،  از سوی  گرفتند.  برنامهقرار  بر  های  فاجعه  از  قبل  اما    آوریتابریزی  تأثیرگذارند    تأثیر برای    خودخودیبهانطباقی 

تعدیل نقش  همچنین  نتایج  نیستند.  کافی  عملکرد  بر  معنامثبت  رابطه  بر  را  خودکارآمدی  عملکرد  گری  با  استراتژیک  ابتکار  دار 

با عملکرد شغلی    شناختیروان( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین بهزیستی  1397)  زلالیاسکندرپور و    کند.می  سازمانی تأیید

کارکنان   عملکرد شغلی با شناختیروانبهزیستی   است که بین  از آنو نتایج پژوهش حاکی    کارکنان دانشگاه پیام نور استان اردبیل

ابعاد سرمایه  1396)  معتمدیسوادکوهی و    .دارد  داریمعنیرابطه مثبت و   با عنوان رابطه  با عملکرد    شناختیروان( در پژوهشی 

نشان   تحلیل رگرسیون  نتایج  تابشغلی  امیدواری،  ابعاد خودکارآمدی،  میان  از  که  تابآوری، خوشداد  تنها  توانست  بینی  آوری 

واریانس عملکرد شغلی توسط تاب  15/ 8کند.    بینیپیشطور معناداری عملکرد شغلی را  به از  تبیین شددرصد  کاووسی،   .آوری 

معینی و  بهزیستی  1393)  زادهقادری  رابطه  عنوان  با  پژوهشی  در  مقایسه    شناختیروان(  و  پرستاران  شغلی  عملکرد  در   هاآن با 

و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود    شناختیروانند که که بین بهزیستی  یافتدست های ویژه و عادی به این نتایج  بخش

 هایسازمان کارکنان عملکرد شغلی با ارتباطی هایمهارت ارتباط ررسی( در پژوهشی با عنوان ب2022)  الفارسو   الحلوبی  دارد.

 .دارد وجود معناداری رابطه  هاآن عملکرد شغلی با کارکنان ارتباطی هایمهارت ند که میانیافت دست عراق به این نتایج  دولتی

و   بررسی2022)  همکاران اسد  عنوان  با  پژوهشی  در  عملکرد  نظارتی ارتباط از نگرانی تأثیر (  از   یکی در زیردستان شغلی بر 

 شغلی با عملکرد مدیران نظارتی و ارتباطی هایمهارت ند که میانیافتدست پاکستان به این نتایج   در دولتی خدماتی هایسازمان

ای تعهد عاطفی بین بهزیستی  پژوهشی به بررسی نقش واسطه  در (  2021)  همکارانکاندی و    .وجود داشت  معناداری رابطه کارکنان

تعدیل  شناختیروان نقش  گرفتن  نظر  در  با  بهزیستی  و عملکرد شغلی  بر  ناامنی شغلی  عاطفی   شناختیروانکننده  تعهد  رابطه  و 

یافته میپرداختند.  نشان  بهزیستی  ها  بین  ارتباط  عاطفی  تعهد  که  فضیل  گرالذت)  شناختیرواندهد  شغلی  و  عملکرد  و  گرا(  ت 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://www.smsjournal.ir/article_101781_3da0de8e5cf1137b3e5e1667fc6eebba.pdf
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C%20%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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ناامنی شغلی  کندمیکارکنان را واسطه   بر این،  و فضیلت گرا( و تعهد    گرالذت)  شناختیروانارتباط بهزیستی    شدهادراک . علاوه 

  ی ستی و بهز  یآورتاب  ،یارتباط  یالگوها   تأثیر  یشکاف دانش، به بررس  نیپژوهش با هدف پر کردن ا  نیا  .بردعاطفی را از بین می

 .پردازدیمرکز کردستان م یمای کارکنان صداوس یعملکرد شغل بر شناختیروان

 پژوهش روش

 ی و ارائه مدل  یاست که با هدف کاربرد  یمعادلات ساختار  یبر مدلساز  یو مبتن  یهمبستگ-یفیمطالعه توص  نیروش پژوهش ا

نفر در سال    257مرکز کردستان به تعداد    یمایکارکنان صداوس  یشامل تمام  یاست. جامعه آمار  شدهطراحیکارکنان    یجامع برا

 یرهایتعداد متغ  ی شد که بر مبنا  نییتع  یروش معادلات ساختار  ی( برا 1399)  یبود. حجم نمونه بر اساس فرمول قاسم  1403

در نظر گرفته   960تا    320  نیدر پرسشنامه، حجم نمونه ب  هیگو   64. با توجه به  گرددیپرسشنامه( محاسبه م  یهاهیشده )گومشاهده

به محدود توجه  با  اما  آمار  ت یشد؛  نها  ،یعمل  یهاه یو رو  یجامعه  )  120  یینمونه  نمونه   40مرد و    80نفر  به روش    یریگ زن( 

 .دیانتخاب گرد یتصادف

و    ی ( طراح1963توسط پاترسون )   یسوال  15پرسشنامه    نی: ای. پرسشنامه عملکرد شغل 1بود:    ری پژوهش شامل موارد ز  یابزارها

فارسکتوسط ش به  نمره  شدهترجمه  یرکن  مق  یگذاراست.  اساس  بر  تا  ندرتبه)  1از    کرتیل  یادرجهپنج  اسیآن  ( شهی)هم  5( 

م ب  شودی انجام  آن  نمره کل  پا  ریمتغ  75تا    15  نیو  با ضر  ییایاست.  مطالعات مختلف  در   0.88تا    0.84کرونباخ    یآلفا  ب یآن 

( توسط  1993)  کسونی( و د1986و مارشال )  یبر مدل هارج  ی ابزار مبتن  نی: ایارتباط  هایمهارت. پرسشنامه  2است.    دهتأییدش

و ابراز   گرانیادراک د  جانات،یه  ت یریمد  یاصل  لفه در سه مؤ   هیگو  34و شامل    شدهطراحی(  یسنج)انتشارات روان  یعطارها و کرم

=کاملاً نادرست  0)  یادرجهپنج  کرتیل  اسیبا مق  هیگو   10(: شامل  2003)  دسونیو ی کونور و د  یآور. پرسشنامه تاب3وجود است.  

  من یو روابط ا رییتغ رشیپذ ،ی تحمل عواطف منف ز،یاعتماد به غرا  ،یفرد ی ستگیدرست( است که پنج عامل تصور شا شهی=هم4تا 

  شناختی روان  یست ی. پرسشنامه بهز4است.    شدهگزارش(  1384  ،ی)محمد  رانی در ا  0.89کرونباخ    یآن با آلفا  یی ای. پاسنجدیرا م

 1)  یاز زندگ   یکل  ت ی( و رضاهیگو   6)  ی(، عدم عاطفه منفهیگو   6ابزار شامل سه مؤلفه عاطفه مثبت )  نی(: ا2002و همکاران )  زییک 

( با  1386و همکاران )  یآن در پژوهش شکر  ییای . پاشودی انجام م  یادرجه  10و    5  یهااسیبر اساس مق  یگذارره( است. نمهیگو 

 .محاسبه شد یعدم عاطفه منف یبرا  0.80عاطفه مثبت و  یبرا 0.83 یآلفا زیمطالعه ن نیو در ا تأییدشده 0.83تا  0.81 یآلفا

سابقه    ت،ی )سن، جنس  ک یدموگراف  یهاشاخص  ،یفیبود. در بخش توص  یو استنباط  یفیها شامل دو بخش توصداده  لیتحل  روش

فراوان از جداول  استفاده  با  درآمد(  گزارش گرد  یخدمت و  نمودارها  استنباطدیو  در بخش  نرمال  ، ی.  توز ابتدا  با  داده  عیبودن  ها 

کولموگروف برا  یبررس  رنوفیاسم-آزمون  بررس  رسونیپ  یهمبستگ  ب ی از ضر  هاهیآزمون فرض  ی شد. سپس  ب  یجهت    نیرابطه 

  ی برازش مدل مفهوم  ی ابیمنظور ارزبه  یدییتأ  یعامل  لیو تحل  رهایمتغ  میرمستقیو غ  میاثرات مستق  نییتع  ی برا  ر یمس  ل یتحل  رها،یمتغ

ه  محاسب  قی از طر  زی ابزارها ن  ییا ی( انجام گرفت. پا3)نسخه    PLS( و  24)نسخه    SPSS  یافزارهاها با نرمداده  لیاستفاده شد. تحل

 شد.  دیی( تأCR)  یبی ترک  ییا یکرونباخ و پا یآلفا
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 هایافته

 های توصيفی متغيرهای پژوهش داده  .۱جدول 

 کشیدگی چولگی  مینیمم ماکزیمم  انحراف معیار میانگین متغیر

 0.824 0.572- 44 103 10.046 80.92 شناختی روان بهزیستی 

 0.685- 0.588- 13 84 17.64 61.58 الگوهای ارتباطی

 0.568 0.778 0 42 7.48 10.75 عملکرد شغلی 

 0.420 0.133- 7 34 4.13 21.14 آوری تاب

  61.58با میانگین   ( در سطح بالایی قرار داشت الگوهای ارتباطی54)بالاتر از نقطه برش    80.92با میانگین   شناختیروانبهزیستی  

( 15تر از نقطه برش  )پایین  10.75با میانگین   عملکرد شغلی  .ارتباطی مطلوب بود  هایمهارتدهنده  ( نشان43)بالاتر از نقطه برش  

 .( در سطح متوسطی قرار داشت 20)نزدیک به نقطه برش  21.14با میانگین  آوریتاب .در سطح ضعیفی ارزیابی شد

 اسميرنوف -رماليتی کولموگروفنتایج آزمون ن .2جدول 

 گیری نتیجه  (Sig) سطح معناداری K-S آماره متغیر

 نرمال نیست 0.000 0.096 عملکرد شغلی 

 نرمال نیست 0.000 0.108 الگوهای ارتباطی

 نرمال نیست 0.000 0.078 شناختی روان بهزیستی 

 نرمال نیست 0.000 0.090 آوری تاب

سطح   با  متغیرها  از  تمامی  کمتر  نمی  0.05معناداری  پیروی  نرمال  توزیع  روش  ؛کننداز  از  )همبستگی  بنابراین  ناپارامتریک  های 

 .استفاده شد (PLS) سازی معادلات ساختاریاسپیرمن( و مدل

 

 ای نمونه تک T نتایج آزمون .3.جدول

 (Sig) سطح معناداری t مقدار تفاوت میانگین متغیر

 0.000 9.86- 4.24- عملکرد شغلی 

 0.000 19.29 19.58 الگوهای ارتباطی

 0.000 46.56 26.92 شناختی روان بهزیستی 

 0.000 4.79 1.14 آوری تاب

 p< 0.05( متفاوت بود 3طور معناداری با مقدار آزمون )میانگین تمامی متغیرها به

 ضرایب همبستگی اسپيرمن  .4جدول 

 آوری تاب الگوهای ارتباطی شناختی روان بهزیستی  عملکرد شغلی  متغیر

 **0.44 **0.24 **0.208 1 عملکرد شغلی 

 **0.474 **0.29 1 - شناختی روان بهزیستی 

 **0.158 1 - - الگوهای ارتباطی

 1 - - - آوری تاب

ارتباطی و شناختیروانبهزیستی    .معنادار بودند  0.01ها در سطح  همه همبستگی   .عملکرد شغلی رابطه مثبت داشتندبا   الگوهای 

 . ترین رابطه را با عملکرد شغلی نشان دادقوی آوریتاب

 

 پایایی و روایی ابزارها . 5جدول 

 (AVE) روایی همگرا (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیر

 0.593 0.929 0.914 عملکرد شغلی 

 0.566 0.935 0.923 شناختی روان بهزیستی 

 0.670 0.859 0.753 الگوهای ارتباطی

 0.719 0.885 0.805 آوری تاب
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همگرا CR0.7)  یبی ترک پایایی   روایی  شد (AVE > 0.5 و  تأیید  متغیرها  همه   .برای 

 .مورد تأیید قرار گرفت  HTMT 0.9 نسبت و   لاکر-معیار فورنل روایی واگرا با 

 ضرایب مسير و اثرات مستقيم .۶جدول 

 (Sig) سطح معناداری t مقدار (β) ضریب مسیر رابطه

 0.000 12.532 0.647 شغلی  عملکرد →  شناختیروان بهزیستی 

 0.000 12.979 0.603 شغلی  عملکرد →الگوهای ارتباطی 

 0.000 4.438 0.323 شغلی  عملکرد →آوری تاب

  .323آوریتاب  .مستقیم بر عملکرد شغلی داشتند  تأثیربیشترین    =β 0.603الگوهای ارتباطی و  ؛ =0.647β شناختیروانبهزیستی  

β= مستقیم معناداری نشان داد تأثیرنیز. 

 آوری اثرات ميانجی تاب .۷جدول 

 (Sig) سطح معناداری t مقدار (β) ضریب مسیر رابطه میانجی 

 0.001 3.243 0.154 شغلی  عملکرد → آوریتاب  →  شناختیروان بهزیستی 

 0.000 4.135 0.192 شغلی  عملکرد → آوریتاب  →الگوهای ارتباطی 

 .کرد تعدیل را  شغلی  عملکرد با ارتباطی الگوهای و شناختیروان بهزیستی رابطه  میانجی، متغیر عنوانبه آوریتاب

 گيری نتيجهبحث و 

با هدف بررس  نیا ارتباط  شناختیروان  یرهاینقش متغ  یپژوهش  نتا  یمایکارکنان صداوس  یبر عملکرد شغل  یو  به    جیکردستان، 

الگوها  هاافتهی .  یافت دست   یمهم دادند که  تنها    ،یآورو تاب  شناختیروان  یست یبهز  ،یارتباط  ینشان  بر عملکرد    میمستق  تأثیرنه 

  ی پژوهش  نهیشیو پ  ینظر  یبا مبان  جینتا  نی. اگذارندیم  یبر جا  یاثرات مهم  زین  یانجیم  یهاسمی مکان  قیدارند، بلکه از طر  یشغل

اما    یهمخوان تفاوتحالدرعیندارد،  برخ  ییها،  پ  یبا  م  نیشی مطالعات  ن  شودیمشاهده  تحل  یبررس  ازمند یکه  .  است   شتری ب  ل یو 

  تیریمد  یهاهیاست. نظر  شدهشناختهبر عملکرد کارکنان    تأثیرگذارعوامل    ترینمهماز    یکیعنوان  به  ربازی از د  یسازمان  ارتباطات

سازمان نظر  ،یرفتار  ما  هیمانند  و  بارنت  مؤثر  نه  تأکیددارند  ر،یارتباطات  ارتباطات  ساختار  ک که  افزا   هایهمکار  ت یفیتنها   ش یرا 

با ارتباطات   ی طیکه در مح  ینشان داد که کارکنان  زیپژوهش ن  نیا  یهاافتهیمثبت دارد.    تأثیر  زین  یسازمان  نسجام بلکه بر ا  دهد،یم

وجود    نهیزم  نیدر ا  یمتفاوت  یها دگاهی، دحالبااین  .تر هستندموفق  یهمکار  شیها و افزاتعارض  ت یریدارند، در مد  ت یشفاف فعال

ممکن است    هاسازمان  یدر برخ  ازحدبیش  ای  یررسمیاند که ارتباطات غ( مطرح کرده1397و همکاران )  یمثال، فتح  یدارد. برا

و    یمراتبسلسله  های سازمانبر نحوه تعاملات است. در    سازمانیفرهنگ  تأثیردهنده  تناقض نشان  نیتمرکز کارکنان را کاهش دهد. ا

  ساز نهی زم  یارتباطات  نیمحور، چنخلاق  یهاطیدر مح  کهدرحالیمنجر شود،    یممکن است به ناکارآمد  یررسمیارتباطات غ   ،یسنت

 . ردیخاص هر سازمان انجام گ  یهایژگ یمتناسب با و دیبا یارتباط یالگوها میکه تنظ دهندینشان م  هاافتهی  نیاست. ا ینوآور

خود    هی( در نظر2002و همکاران )  ز ییاست. ک   یو تعهد سازمان  یشغل  تیدر رضا   یدیکل  یهااز مؤلفه  ی کی  شناختیروان  ی ستیبهز

هستند و    رتریپذانعطاف  یشغل  یهادارند، در مواجهه با چالش  شناختیروان  یستی از بهز  ییکه سطح بالا  یکه افراد  کنندیم  انیب

از    م،یمستق  تأثیرعلاوه بر    ،شناختیروان  یستی مشخص شد که بهز  زیپژوهش ن  نیاست. در ا  مترک  هاآناسترس و اضطراب    زانیم

 . اثرگذار است ی بر عملکرد شغل یآورتاب قیطر
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بالا ممکن است    یستیچالش، بهزکم  یها طیکه در مح  اندکردهاشاره(  1397و همکاران )  یپژوهشگران مانند فتح  ی، برخحالبااین

، ممکن است خوددارند  ت یکامل از وضع  ت ی که افراد احساس رضا  یزمان  ،دیگربیانبهشود.    شرفت یپ  یبرا  زهیموجب کاهش انگ

کارکنان و    یروان  ت ی رضا  انیتعادل م  جادیبه دنبال ا  دیبا  هاسازمان  ن،یبنابرا   ؛نشان ندهند  لکردو بهبود عم  شتریبه تلاش ب   یلیتما

  یی عنوان تواناکه به  ،یآورتاب  .ابدی  شیافزا  یسازمان  یورحفظ شود و هم بهره  هاآن   یباشند تا هم سلامت روان  یانتظارات شغل

  هیاست. نظر  یدر عملکرد شغل  تأثیرگذار  یرهایاز متغ  یکی  شود،یم  فیدشوار تعر  طیاسترس و مواجهه با شرا  ت یریفرد در مد

د  یآورتاب و  تأک 2003)  دسونیو ی کانر  تاب  دی(  افراد  که  راهکارهادارد  از  مشکلات    یبرا  یمؤثرتر   یامقابله  یآور  با  مواجهه 

ا  کنندیم  فادهاست کاه   نیو  به  ن  یهاافتهی.  کندمیکمک    یشغل  یش فرسودگ امر  تاب  زیپژوهش حاضر  که  داد  تنها  نه  یآورنشان 

شغلبه عملکرد  بر  مستقل  به  تأثیر  یصورت  بلکه  عامل دارد،  ن  گرید  یرهایمتغ  تأثیر  کننده،ت یتقو   یعنوان    .دهدیم  شیافزا  زیرا 

برخحالبااین احمد  ی،  مانند  )  و  یمحققان  ا1398همکاران  بر  سازمان  نی (  در  که  کار  ییهاباورند  فشار  است،    ازحدبیش  یکه 

  ی ها ت ی کنند و حما  هیکارکنان تک یآورتنها بر تاب هاسازماناگر  ،دیگرعبارتبه ؛منجر شود یشغل  یبه فرسودگ  تواندیم یآورتاب

  ن، یبنابرا  ؛به کارکنان وارد کند  ی شتریب   یعملکرد، فشار روان  شی افزا   جایبه  یژگ یو  نیممکن است ا  نند،ک   غیدر  هاآن لازم را از  

 . است یضرور یآوراز تاب حیصح  یریگبهره یبرا یسازمان یهات یو حما یطیمح طیتوجه به شرا 

قرار دارد و    یآورو تاب  شناختیروان  ی ستیارتباطات مؤثر، بهز  تأثیرکارکنان تحت    یپژوهش نشان داد که عملکرد شغل  نیا   جینتا

مستقبه  رهایمتغ  نیا غ  میصورت  به    گر یکدیبر    میرمستقیو  توجه  با  توص  یهاافتهیاثرگذارند.    ها سازمانکه    شودیم  هیپژوهش، 

 .ندی نما  میخود را تنظ  سازمانی فرهنگمتناسب با    یارتباط  یهااست یکنند و س  ت ی تقو   یکار  طیارتباطات شفاف و سازنده را در مح

پ  یو عملکرد شغل  شناختیروانعوامل    انیارتباط م  یبررس  یبرا  یدیجد  یهانهیپژوهش زم  نیا که    شودیم  شنهادیارائه کرده و 

 قرار دهند.  موردبررسی زیرا ن یسازمان ت یو حما  یرهبر یهامانند سبک یگرید یرهاینقش متغ نده،یآ قاتیتحق
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