
 

 

بر شایستگی اجتماعی و حساسیت به طرد در دانشجویان  نفس عزتاثربخشی آموزش 

 دختر دانشگاه آزاد اسلامی
 1یمعتضد یمحمدمهد

 .مسئول( سندهینو) رانیکرمانشاه، ا ،یواحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلام ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یگروه روانشناس .1
 231-241، صفحات 1404 پاییز ،هفتمبیست و  شماره ،هفتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 یستگیشا بر نفس عزت آموزش یاثربخش. هدف اصلی پژوهش حاضر رود میرفتار انسان به شمار  کننده تعیینیکی از عوامل  نفس عزت

دانشجو دختر به شیوه  200انجام پژوهش حاضر تعداد  منظور بهی است. اسلام آزاد دانشگاه دختر انیدانشجو در طرد به تیحساس و یاجتماع

و نداشتن معیارهای  همچون رضایت جهت شرکت در مطالعه داشتن معیارهای ورود به مطالعه شرط به .شدندگیری هدفمند انتخاب نمونه

برای توزیع شد.  ها آنمربوط به متغیرهای پژوهش در بین  های پرسشنامههمچون عدم علاقه به شرکت در پژوهش  خروج از مطالعه

 های روشاقل و حداکثر نمره و نیز های آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، حدحاصل از این پژوهش از روش های داده وتحلیل تجزیه

مورد  SPSS-20کامپیوتری  افزار نرمبا استفاده از  ها دادهآمار استنباطی تحلیل کوواریانس چندمتغیره و تک متغیره استفاده شد. همچنین 

یستگی اجتماعی در شا های نمرهبین مورد آزمون قرار گرفتند.  P<05/0تمامی فرضیات پژوهش در سطح  ؛ وقرار گرفت وتحلیل تجزیه

بر  نفس عزتآموزش  تأثیرفرضیه  درنتیجهبه نفع گروه آزمایش وجود دارد.  داری معنی، تفاوت ها آزمون پیشآزمایش و گواه، با  های گروه

آزمایش و گواه،  های گروهحساسیت نسبت به طرد در  های نمرهبین  گردید. تائیدشایستگی اجتماعی در دانشجویان دختر دانشگاه آزاد اسلامی 

بر حساسیت نسبت به طرد در  نفس عزتآموزش  تأثیرفرضیه  درنتیجهبه نفع گروه آزمایش وجود دارد.  داری معنی، تفاوت ها آزمون پیشبا 

 گردید. تائیددانشجویان دختر دانشگاه آزاد اسلامی 

 .به طرد تیحساس ،یاجتماع یستگی، شانفس عزت واژگان کلیدی:
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 قدمهم

 کننده تعیین خوددارند. در حقیقت برداشت و قضاوتی که از رود میرفتار انسان به شمار  کننده تعیینیکی از عوامل  نفس عزت

پایین دارد و برای خود، ارزش و احترامی قائل نیست، ممکن  نفس عزتبا مسائل مختلف است. فردی که  ها آنچگونگی برخورد 

، نفس عزت(. منظور از 2002و یا پرخاشگری و رفتارهای ضداجتماعی شود )مکی و اسمیت،  گیری گوشهاست دچار انزوا، 

و  تائیدیا عدم  تائیدو نشانه نگرشی است از  آورد میارزیابی فرد از خویش است که آن را از طریق توجه به خویش به دست 

 (.1390؛ به نقل از بخشایی، 1967میزانی که فرد به توانایی، موفقیت و ارزش خود اعتقاد دارد )کوپراسمیت، 

این تفاوت در ادراک و  تواند می. یکی از متغیرهایی که دهند میمتفاوتی را از خود نشان  های پاسخافراد در برابر طرد شدن 

، حمایت والدین زمینه حمایتی سالان بزرگبه طرد شدن را توجیه کند حساست نسبت به طرد است. برای کودکان و  العمل عکس

(. زمانی که والدین به نیازهای 2007رابطه دارد )میلوسکی، اسکلتچر، نتر و کین،  نفس عزتمهمی است که با موفقیت تحصیلی و 

 جای بهو در آینده انتظار خواهند داشت که  شوند میفرزندانشان با طرد پاسخ دهند، کودکان به حساسیت به طرد دچار  ابراز نشده

طرد شوند )خوشکام و  ها آن، از سوی ها آنو برآورده شدن نیازهایشان توسط  شان زندگیپذیرش و حمایت از سوی افراد مهم 

گرایش مضطربانه به داشتن انتظار طرد از  عنوان به( حساسیت نسبت به طرد را 2010(. مک دونالد و همکاران )1393همکاران، 

( 1980بالبی ) ازجملهکلاسیک شخصیت  های نظریهدر  توان می. ریشه حساست نسبت به طرد را گیرد میسوی دیگران در نظر 

و  کنند مید مهم زندگی او نیازهایش را ارضا بالبی انتظار کودک در مورد این است که افرا بستگی دلپیدا کرد. هسته مرکزی نظریه 

مداوم ارضا کنند، موجب به وجود  طور بهاولیه کودک نیازهای او را با حساسیت و  های کننده مراقبت که وقتی. کنند مییا او را طرد 

اما زمانی ؛ یرنده هستندو پذ کننده حمایتکه دیگران  آورد میایمن شده و کودک این انتظار را در خود به وجود  بستگی دلآمدن 

و کودک در مورد اینکه دیگران  آید میناایمن به وجود  بستگی دلاولیه با نیازهای کودک با طرد برخورد کنند،  های کننده مراقبتکه 

که کودک در  شود میناایمن باعث  بستگی دل. این سبک شود میدچار شک و اضطراب  پذیرند مییا او را  کنند میاو را حمایت 

( با توجه به نظریه بالبی، حساسیت نسبت به طرد را 1996شود. داونی و فلدمن ) اعتمادی بیدچار  سالان بزرگوابط آینده خود با ر

، کودک دهند میکه طی آن زمانی که والدین به نیازهای کودک با طرد پاسخ  دانند میناشی از یک سیستم پردازش شناختی عاطفی 

و حمایت افراد مهم زندگی  موردپذیرش کنند میانتظار دارند زمانی که تلاش  ها آنه این معنا که . بشود مینسبت به طرد حساس 

خود را به افراد  پذیری آسیببنابراین زمانی که لازم باشد نیازها یا ؛ آن اجتناب کنند جای به گیرند میقرار بگیرند، طرد شوند، و یاد 

 های نشانهکه به  شود می. این انتظار اضطراب از طرد شدن باعث کنند میرا تجربه  ای شده بینی پیشمهم زندگی بگویند، اضطراب 

و  کنند میطرد را دریافت  های نشانهانتخابی  طور بهکوچک یا مبهم طرد مواجه شوند،  های نشانهبا  که هنگامیشوند.  تر حساسطرد 

عاطفی و رفتاری مثل پرخاشگری،  ازحد بیش العمل کسعاحتمالاً موجب  شده ادراک. طرد کنند میاحساس طردشدگی را تجربه 

. افرادی که شود مینامناسب برای کنترل رفتار دیگران  های تلاشاز حمایت دیگران، حسادت و  گیری کنارهخصومت، دلسردی، 

تاریخچه طولانی از  ها آن. دهند میپاسخ  تری نامناسبطرد اجتماعی با شدت بیشتر و  های نشانهحساست به طرد بالایی دارند، به 

 (.2013)روزنباخ،  کنند میتجربیات مکرر طرد و فشار روانی را گزارش 
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 شود میسازگارانه متناسب با سن و توانایی شناختی تعریف  ی شیوهتوانایی افراد برای عمل به  عنوان بهشایستگی اجتماعی 

، به نقل از 1990و انگیزشی است )فلنر، لیس و فیلیپس، بعد شناختی، رفتاری، اجتماعی  4شامل  ؛ و(2014)استرنسون و فلاتن، 

، گیری تصمیمپردازش و کسب اطلاعات، توان  های مهارت(. مهارت شناختی که شامل خزانه اطلاعات و 1395بیرامی و همکاران، 

 های مهارتوجود،  رفتاری شامل ایفای نقش، مذاکره، ابراز های مهارتاسنادی است.  های سبکباورهای کارآمد و ناکارآمد و 

 های مهارت. شود میفراگیری و یادگیری رفتار دوستانه با دیگران  های مهارتاجتماعی،  های تعاملبرای شروع و تداوم  ای محاوره

دیگری است که برای برقراری روابط مثبت با دیگران، ایجاد و گسترش اعتماد و روابط حمایتی دوطرفه، شناسایی و  مؤلفههیجانی 

انگیزشی شامل ساختار ارزشمند  های مهارتهیجانی در روابط اجتماعی یا مدیریت استرس لازم است.  علائممناسب به  دهی پاسخ

 دربرگیرندهشایستگی اجتماعی  درواقع. شود میفرد، سطح رشد اخلاقی، احساس اثربخشی و کنترل فرد و احساس خودکارآمدی 

؛ است گیری تصمیمارتباطی و مسئولیت  های مهارتگاهی اجتماعی، مدیریت خود، ، آگاهی هیجانی، آخودآگاهیعواملی چون 

بر شایستگی اجتماعی و حساسیت به طرد در  نفس عزتآموزش بنابراین این پژوهش به دنبال بررسی این موضوع است که آیا 

 است؟ مؤثردانشجویان دختر 

 پژوهش روش

تجربی در مورد گروه  های مداخلهبا گروه کنترل است. قبل از اعمال  آزمون پس -آزمون پیشآزمایشی و از نوع  نیمهطرح پژوهش، 

شایستگی اجتماعی و حساسیت به طرد پاسخ  های پرسشنامهتا به  .شود می خواستههای گروه آزمایش و کنترل آزمایش، از آزمودنی

های ، متغیر مستقل و متغیرنفس عزتقاء آموزش ارتدر پژوهش حاضر . شدخواهد  سپس مداخله روی گروه آزمایش اجرا دهند.

 :است شده ارائه پایین شکلطرح در نگاره این  .استوابسته پژوهش حاضر  های، متغیرشایستگی اجتماعی و حساسیت به طرد

 با گروه کنترل آزمون پس -آزمون پیشطرح 

 انتخاب تصادفی ها گزینه آزمون پیش مداخله آزمون پس

T2 X T1 آزمایش R 

T2 - T1 کنترل R 

 
R = گمارش تصادفی نمونه 

X = مداخله درمانی 

T1 =ها آزمون پیش 

T2 =ها آزمون پس 

. هر دشخواهند های آزمایش و کنترل گماشته تصادفی در گروه طور به کنندگان شرکتشود، مشاهده می شکل بالاطور که در همان

اما گروه  ،نمودخواهند گروه آزمایش مداخله دریافت  کنندگانشرکت. تگرفخواهند قرار  آزمون پس، آزمون پیشدو گروه، مورد 

جامعه آماری پژوهش  گرفت.خواهند قرار  آزمون پس، آزمون پیشکرد و تنها مورد نخواهند ای دریافت گونه مداخلهکنترل هیچ

-دانشجو دختر به شیوه نمونه 200انجام پژوهش حاضر تعداد  منظور به .باشد میحاضر کلیه دانشجویان دختر دانشگاه آزاد اسلامی 

و نداشتن  همچون رضایت جهت شرکت در مطالعه داشتن معیارهای ورود به مطالعه شرط به گیری هدفمند انتخاب شدند.
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 ها آن مربوط به متغیرهای پژوهش در بین های پرسشنامههمچون عدم علاقه به شرکت در پژوهش  معیارهای خروج از مطالعه

 توزیع شد.

 ابزار پژوهش

 :گردیداز ابزارهای زیر استفاده  موردنظرگیری متغیرهای اندازه منظور بهدر این پژوهش 

مدل شایستگی اجتماعی فلنر در ایران  بر اساس( 1385مقیاس شایستگی اجتماعی توسط پرندین ): مقیاس شایستگی اجتماعی

های های شناختی، اجتماعی، شایستگی هیجانی و آمایهعامل مهارت 4پس از تحلیل عاملی،  درنهایتساخته و هنجاریابی شد و 

باشد. می 7تا  1در مقیاس لیکرت از  سؤال 47قرار گرفتند. این مقیاس دارای  تائیدعوامل نهایی مقیاس مورد  عنوان بهانگیزشی 

دهد مقیاس از ضریب همسانی درونی قابل که نشان می شده شگزار/. 84برای این پرسشنامه برابر  آمده دست بههمسانی درونی 

قبولی برخوردار است. علاوه بر روش همسانی درونی برای ارزیابی پایایی مقیاس از روش بازآزمایی نیز استفاده شد که ضریب 

بررسی روایی مقیاس، روایی محتوایی و روایی سازه  منظور بهآمد.  به دست 88/0پایایی بین دو اجرا با روش بازآزمایی 

توسط فلنر، از دیدگاه متخصصان روانشناسی  شده مطرحقرار گرفت. از نظر روایی محتوایی، با توجه به پشتوانه نظری  موردبررسی

است.  ارگرفتهقر موردبررسیشده است. روایی سازه مقیاس از طریق دو روش  تائیدسنجی، روایی صوری و منطقی آن و روان

 وسیله بهدرصد معنادار است. همچنین روایی سازه مقیاس  99ها بسیار بالا بوده و در سطح همبستگی کل مقیاس با خرده مقیاس

باشد. همچنین تمامی مقادیر مرتبط با می 82/0)کفایت نمونه برازش( برابر  KMOقرار گرفت.  تائیدتحلیل عاملی مورد 

دهنده همبستگی بالایی درصد قرار دارند که نشان 50اصلی بالاتر از  های مؤلفهمون در راستای تحلیل با کل آز سؤالاتهمبستگی 

 75/0(. پایایی این مقیاس در پژوهش حاضر به روش آلفای کرونباخ برابر 1385با کل آزمون است )پرندن،  سؤالات تکبین تک 

 آمد. به دست

دو قسمتی )الف و  سؤال 18( ساخته شد که با 1996ه توسط داونی و فلدمن )این پرسشنام: پرسشنامه حساسیت نسبت به طرد

در مورد میزان اضطرابی است که فرد در  سؤالگیرد. قسمت اول قرار می موردسنجش ای درجه 6مقیاس لیکرتی  بر اساسب( و 

مقابل خود را مورد ارزیابی قرار کند و قسمت ب احتمال دریافت پاسخ مثبت از طرف احساس می سؤالموقعیت مربوط به آن 

( پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ 1393، به نقل از خوشکام و همکاران، 2008دهد. در پژوهش آیدوک و همکاران )می

به آمد و برای تعیین روایی همگرا و واگرا  به دست 84/0بود. همچنین پایایی این پرسشنامه بر روی دانشجویان ایرانی نیز  84/0

رابطه منفی و با  نفس عزتاستفاده شد که نمره کلی مقیاس حساسیت نسبت به طرد با  نفس عزتترتیب از دو مقیاس نگرانی و 

به  72/0(. پایایی این مقیاس در پژوهش حاضر به روش آلفای کرونباخ برابر 1393نگرانی رابطه مثبت معناداری داشت )خوشکام، 

 آمد. دست
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 شرح جلسات درمان
 سه اولجل

 اند.خود انجام داده نفس عزتبرای بالا بردن  حال تابههایی که افراد بالا. مرور راه نفس عزتو فواید  نفس عزتمعارفه. وضع قوانین. توضیح در مورد مفهوم 

های یابد(. ویژگیکاهش می نفس عزترسان )چگونه بحث کردند. معرفی منتقد آسیب نفس عزتکنندگان خود را معرفی کرده و سپس با همکاری درمانگر قوانینی برای گروه وضع کردند. سپس اعضا به کمک درمانگر در مورد مفهوم در این جلسه ابتدا شرکت

 رسان.منتقد آسیب

 تر است )زشت، خودخواه، ضعیف(.پایین این صدا بلندتر و خطرناک نفس عزتدرونی منتقد دارد. ولی در افراد با  صدای یک. هر فرد رود میکند به کار کند و درباره او قضاوت میای که به فرد حمله میفیرسان: برای توصیف صدای درونی منمنتقد آسیب

 کند.ممکن است این صدای درونی صدای پدر و مادر شخص باشد که از او انتقاد می

 کند.رسان )افکار یا صدای درونی( به شخص حمله میتکلیف: یادداشت مواقع و تعداد دفعاتی که منتقد آسیب

 جلسه دوم

 اثر کردن افکار خودآیند )گسلش(رسان و بیمرور جلسه قبل. خلع سلاح کردن منتقد آسیب

 توان قدرت آن را کم کرد.از بین برد ولی می توان نمیمنتقد را 

 انجام تمرین گسلشتکلیف: 

گیرند که بنابراین افراد یاد می؛ نگاه کنند ها آندرگیر شدن یا تغییر افکار بدون قضاوت به  جای بهشود که عقب بایستند و باشد. در این تکنیک به افراد یاد داده میگسلش شناختی: گسلش شناختی به معنی جدا کردن خود از افکار، تصورات و خاطرات می

 را فقط توالی کلمات و تصاویر ببینند و نه بیشتر.افکارشان 

را  ها آنلوها تصور کنید که لا روند. افکارتان را روی تابآیند و میدهند. تابلوها در مسیر شما میرا نشان می علائمیکنید که تکنیک افکار روی تابلو: تصور کنید که در یک اتوبان مشغول رانندگی هستید. در مسیر حرکت با تابلوهایی در کنار جاده برخورد می

-آشکار می ها آنای از افکار هستند که اهمیتی بیشتر از سایر افکار ندارند. رشته صرفاً ها آنکنند. . بعضی از این تابلوها بیشتر توجه شما را جلب میتر کوچکهستند و بعضی دیگر  تر بزرگرسید. بعضی از این تابلوها گذارید و به تابلوهای بعدی میپشت سر می

شوید تابلویی با فکر دیگر برای شما از یک تابلو رد می که همینشوند. تان خارج میهمچون تابلوهای کنار خیابان از جریان آگاهی آرامی بهشوند. افکارتان را مشاهده کنید که تان دور میکنند و از ترس توجهشوند و خیلی کوتاه توجه شما را به خود معطوف می

 دارتر از فکر دیگر نیست.تر و معنیگذارید. هیچ فکری مهمشود و سپس آن را نیز پشت سر مینمایان می

 جلسه سوم

 کند.چگونه به افراد کمک می ذهن آگاهی. توضیح اینکه ذهن آگاهیمرور جلسه قبل. شروع تمرینات 

یک  عنوان بهکند که به تنش پایین را ترغیب می نفس عزتبه افراد با  ذهن آگاهیشود. شناخته می لحظه به لحظههایی مثل توجه کردن به هدف، در لحظه حال بودن و بدون قضاوت بودن به تجربیات حالتی ذهنی است که با ویژگی ذهن آگاهی: ذهن آگاهی

 بپذیرند. ها آنچالش و نه یک تهدید بنگرند و افکارشان را بدون قضاوت و داوری در مورد 

 ذهن آگاهیتکلیف هفتگی: تمرین 

 جلسه چهارم

 های شفق به خود.شروع تمرینات شفقت به خود و توضیح منطق تکنیک

کنید و خود معقولی از خود دارید. اهداف قابل دستیابی برای خود تعیین می بخشید. انتظاراتپذیرید. اگر اشتباهی بکنید؛ خود را میکنید و میکنید، خود را درک میاحساس شفقت به خود است. وقتی نسبت به خود احساس شفقت می نفس عزتشفقت: اساس 

 حمایت کرد. از خودمجروح خود را مداوا کرد و با خود همدلی و  نفس عزت توان هیجانات منفی را پذیرفت،دانید. به کمک شفقت میخوب می اساساًرا 

 آگاهانه انجام دهید. توجهتان را بر نفستان متمرکز کنید.دید. چند تنفس ذهنراحت در یک نقطه خلوت بنشینید. چشمانتان را ببن ییدرجا

شنوید، چه بویی وجود بینید و میتصور کنید. چه می، دشت پر از گل، کنار آبشار، یک زیارتگاه یا اتاقتان و ... باشد. سعی کنید با تمام جزئیات جنگلدهد. این مکان ممکن است ساحل دریا، ابتدا مکان امنی را در ذهن خود مجسم کنید که به شما آرامش می

 کنید، در چه حالتی هستید؟ این مکان اختصاصی شماست ...دارد، چه چیزی را لمس می

قدرتمند خلق کنید. این شخص ممکن است یک دوست، آشنا، یک آموزگار و یا یک شخصیت ساختگی باشد. پذیر و توانید از این تصویر برای آرام کردن خودتان استفاده کنید. تصویری از یک فرد دلسوز، خردمند، مسئولیتکنید میهرگاه احساس تشویش می

ن دارد و مشوق شماست. شما در کنار او احساس آرامش دارید. به های مثبت شما ایماها و ویژگیکند بلکه به تواناییبا تمام جزئیات آن را تصور کنید. این شخص کسی است که مهربان و حامی شماست، شما را به خاطر نقاط ضعف و اشتباهاتتان سرزنش نمی

 چهره این فرد مهربان توجه کنید...

 آیا این فرد مهربان در حال حاضر چیزی برای گفتن به شما دارد؟ صدایش چگونه است؟

 آرامش بمانید... احساسبرای چند لحظه اجازه دهید در این 

پذیرتر ، خردمندتر، قدرتمندتر و مسئولیتتر مهربانشما  ؛ وکندهای مهربانانه در شما رشد پیدا میدهید تصور کنید ویژگیمهربان هستید. با هر دمی که انجام می عمیقاًد مهربان را خود شما دارید. تصور کنید شما فردی های فرحالا تصور کنید همه این ویژگی

 شوید. اجازه دهید مهربانی در قلب شما جریان پیدا کند.می

 . تمرینات مربوط به شفقت خود )نوشتن نامه مشفقانه به خود(ذهن آگاهیتکلیف هفتگی: انجام تکلیف 

 جلسه پنجم

 ذهن آگاهیهای شخص یاشند. تمرین های متناسب با تقاط قوت و ضعف فرد که در جهات ارزشها. تعیین هدفمرور جلسه قبل. آشنایی با ارزش

 و شفقت. ذهن آگاهیها و اهداف. تمرین شتکلیف هفتگی: پر کردن کاربرگ ارز

 جلسه ششم

 مرور جلسه قبل. آموزش روابط بین فردی

رت گوش دادن در گروه، به کمک اعضای گروه موانع نشان داد. پس از تمرین مها ها آنت گوش دادن را به گوش دادن فعال مهارت پایه در روابط بین فردی است. درمانگر ابتدا شیوع غلط گوش دادن را برای اعضای گروه الگوسازی کرد. سپس شیوه درس

 قرار گرفت. موردبحثقرار گرفت. در ادامه شیوه صحیح مذاکره و حل تعارض در گروه  موردبحثگوش دادن شناسایی و 

گذارند. و فرایند ارتباط شوند؛ یعنی افراد در طی آن اطلاعات، افکار و احساسات خود را از طریق مبادله کلامی و غیرکلامی در میان میتوانند درگیر تعاملات بین فردی آن افراد می واسطه بهشود که هایی گفته میهای ارتباطی به آن دسته از مهارتمهارت

اینکه منتظر بمانند که دیگران ارتباط را آغاز کنند،  جای بههای ارتباطی بالاتری دارند و بالایی دارند مهارت نفس عزتهای ارتباطی ضعیف هستند و افرادی که پایینی دارند، در مهارت نفس عزتارتباطی دارد. افرادی که  یها مهارترابطه مستقیمی با  نفس عزت

 کنند.خودشان به برقراری ارتباط مبادرت می

 و شفقت ذهن آگاهیتکلیف هفتگی: تمرین 

 جلسه هفتم

 ات ورزی()درخواست کردن و جر مؤثرمرور جلسه قبل. آموزش مهارت ارتباط 

-درخواست کردن، نه گفتن به خواسته مثلهایی مندانه را توضیح داده و مهارتجرات یرفتار سبکرا در جلسه الگوسازی کرد. سپس درمانگر  یرفتار سبکهایی داده شد. درمانگر این دو کنندگان آموزشهای منفعلانه و پرخاشگرانه به شرکتابتدا در مورد سبک

 مندانه در گروه بررسی شد.مندانه، موانع رفتارهای جراتهای جراتمهارت تأثیربرای کمک به افزایش  درنهایتکنندگان الگوسازی کرد. و بیان احساسات مثبت و منفی برای شرکت های نامعقول دیگران
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کند. از طرف دیگر در توزی را دردرون فرد انباشته میناکامی و کینه جیتدر بهپوشد. این کار های خود چشم میکند و از خواستهاجابت می های دیگران راشود. فرد خواستههای دیگران میمنفعلانه شخص مرید گوش به فرمان خواسته یرفتار سبکدر 

دارد. همچنین زمانی که وقایع طبق انتظار فرد پیش نرود دچار خشم  ها آنگذارند میل شدیدی به تنبیه یر پا میکند که باید در مورد درست یا غلط بودن رفتار دیگران حکم صادر کند و زمانی که دیگران اصول فرد را زپرخاشگرانه، فرد فکر می یرفتار سبک

ها را حل کنند و در روابط خود برای دیگران های خود را در روابط بشناسند، تعارضروی را در پیش بگیرند، نیازکند که افراد میانهورزی کمک میآورد. مهارت جرات به وجودمشکلاتی  شود. هرکدام از این الگوهای ارتباطی ممکن است برای فردفزاینده می

 را به رسمیت بشناسند. ها آنران نیز کند تا حقوق، افکار و احساسات خود را به روشی ابراز کند که انکار نشوند و دیگشود زیرا به فرد کمک میورزی رفتاری بین فردی است که باعث برابری در روابط انسانی میمحدودیت قائل شوند. جرات

 گیرد.ارزشی نشئت میپایین است که از احساس عمیق بی نفس عزتهای ناتوانی در رد درخواست کردن یکی از نشانه

 های واقعی.و شفقت. تمرین درخواست کردن در موقعیت ذهن آگاهیتمرین 

 جلسه هشتم

 مسئلهمرور جلسه قبل. آموزش مهارت حل 

 حل را انتخاب کند.وجو و سپس بهترین راهمتعددی جست های حل راهکند تا هنگام رویارویی با مشکلات ، فرآیند تفکر منطقی و منظمی است که به فرد کمک میمسئلهمهارت حل 

 آزمون.اجرای پس

های آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر حاصل از این پژوهش از روش های داده وتحلیل تجزیهبرای 

 افزار نرمبا استفاده از  ها دادهآمار استنباطی تحلیل کوواریانس چندمتغیره و تک متغیره استفاده شد. همچنین  های روشنمره و نیز 

 مورد آزمون قرار گرفتند. P<05/0تمامی فرضیات پژوهش در سطح  ؛ وقرار گرفت وتحلیل تجزیهمورد  SPSS-20کامپیوتری 

 هایافته

شایستگی و های نمونه در متغیرهای پژوهش شامل بیشترین نمره کمترین و ،میانگین، انحراف معیار اطلاعات این قسمت مربوط به

 .باشدمی آزمایش و کنترل های گروهحساسیت نسبت به طرد در اعضای نمونه 

 دهد.نشان می آزمون پس و آزمون پیشگروه را در  دودر شایستگی نمره  حداکثر و حداقلمیانگین، انحراف معیار،  .1جدول 

 آزمایش و کنترل های گروهشایستگی  های نمره. میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین 1جدول 

 متغیرها

 

 گروه کنترل گروه آزمایش آماری های شاخص

 آزمون پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش

 

 

 شایستگی

 04/76 33/75 01/83 49/76 میانگین

 08/18 04/17 24/20 15/17 انحراف معیار

 58 56 63 55 حداقل نمره

 98 95 108 99 حداکثر نمره

شایستگی گروه آزمایش به  آزمون پسو  آزمون پیش های نمرهمیانگین و انحراف معیار  شود میمشاهده  بالاکه در جدول  طور همان

 باشد.می 08/18، 04/76و  04/17، 33/75و برای گروه کنترل به ترتیب  24/20، 01/83و  15/17، 49/76ترتیب 

نشان  آزمون پس و آزمون پیشگروه را در  دودر حساسیت نسبت به طرد نمره  حداکثر و حداقلمیانگین، انحراف معیار،  .2جدول 

 دهد.می

 آزمایش و کنترل های گروهحساسیت نسبت به طرد  های نمره. میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین 2جدول 
 متغیرها

 

 گروه کنترل گروه آزمایش  آماری های شاخص

 آزمون پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش

 

 

 حساسیت نسبت به طرد

 39/58 86/57 72/47 01/58 میانگین

 76/15 40/15 87/13 73/14 معیارانحراف 

 42 43 35 42 حداقل نمره

 66 65 58 67 حداکثر نمره

حساسیت نسبت به طرد  آزمون پسو  آزمون پیش های نمرهمیانگین و انحراف معیار  شود میمشاهده  بالاکه در جدول  طور همان

 باشد.می 76/15، 39/58و  40/15، 86/57و برای گروه کنترل به ترتیب  87/13، 72/47و  73/14، 01/58گروه آزمایش به ترتیب 
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 ذکرشدهاست که نتایج آن در جدول زیر  شده استفاده 1اسمیرنوف-از آزمون کولموگروف نرمال بودن فرض پیشبررسی  منظور به

 است.

 نتایج مربوط آزمون نرمال بودن توزیع متغیرها در افراد نمونه. 3جدول 

 شاخص 

 متغیر

 

Z Kolmogorov-Smirnov 

 

 درجه آزادی

 

 سطح معناداری

 421/0 30 895/0 شایستگی

 408/0 30 764/0 حساسیت نسبت به طرد

. نتایج جدول فوق نشان باشد می موردنظرنرمال بودن توزیع متغیرها در نمونه  دهنده نشانمربوط به این آزمون   Zمعنادار نبودن 

است بنابراین توزیع هر دو متغیر نرمال است و  05/0از  تر بزرگ( برای هر دو متغیر sigدهد با توجه به اینکه سطح معناداری )می

 رعایت شده است. کوواریانستحلیل  فرض پیشاولین 

ها با استفاده از آزمون لوین را بین متغیرهای پژوهش در دو گروه آزمایش و کنترل را نشان مگنی واریانسنتایج آزمون ه 4جدول 

 دهد.می

 با استفاده از آزمون لوین بین متغیرهای پژوهش در دو گروه آزمایش و کنترل ها واریانسنتایج آزمون همگنی  .4جدول 
 شاخص 

 متغیر

 

F 

 

 1درجه آزادی 

 

 2درجه آزادی 

 

 سطح معناداری

 389/0 28 1 580/0 شایستگی

 264/0 28 1 337/1 حساسیت نسبت به طرد

های شایستگی و حساسیت نسبت به طرد به ترتیب برابر با مربوط به آزمون لوین برای متغیر Fدهد که مقدارجدول فوق نشان می

دهد که تفاوت واریانس دو گروه نیست. عدم معناداری این مقدار نشان می دار معنی P<05/0است که در سطح  264/0، و 389/0

ها رعایت بنابراین مفروضه همگنی واریانس؛ آزمایش و کنترل در متغیرهای شایستگی و حساسیت نسبت به طرد معنادار نیست

 شده است.

بررسی  آزمون پیشاز متغیرها تعامل بین گروه )آزمایش و کنترل( با  هرکدامرگرسیونی برای  های شیببررسی همگنی  منظور به

 شود.های رگرسیونی همگن فرض میاین تعامل معنادار نباشد شیب که درصورتیشود. می

 های رگرسیونی در متغیرهای پژوهش. نتایج مربوط به بررسی همگنی شیب5جدول 

 شاخص 

 متغیر

F 
 (آزمون پیش)گروه * 

 سطح معناداری

 365/0 350/0 شایستگی

 382/0 344/0 حساسیت نسبت به طرد

رگرسیون مربوط به دو  های شیببرای دو متغیر معنادار نیست بنابراین  آزمون پیشبا توجه به اینکه مقدار مربوط به تعامل گروه با 

 رگرسیون نیز رعایت شده است. های شیبو بنابراین مفروضه همگنی  باشند میمتغیر پژوهش همگن 

های گروه آزمایش و کنترل در دو متغیر شایستگی و تفاوت بین نمره داری معنیها و تعیین در پژوهش حاضر جهت آزمودن فرضیه

است. این امر به دلیل وجود دو متغیر وابسته  شده استفادهکوواریانس چندمتغیری  وتحلیل تجزیهحساسیت نسبت به طرد از روش 

 کند.های چندمتغیری و مانکوا را ایجاب میبود که لزوم استفاده از روش آزمون پیشو 

                                                           
1
.Kolmogorov-Smirnov 
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 شایستگی و حساسیت نسبت به طردهای بر روی میانگین نمره (MANCOVA. نتایج حاصل از مانکوا )6جدول 

 شاخص

 

 نام آزمون 

 

 مقدار

 

 Fنسبت 

  درجه آزادی خطا ها فرضیهدرجه آزادی 

 Pسطح 

 

 اندازه اثر

 

 

 گروه

 93/0 001/0 24 3 719/128 934/0 1اثر پیلایی

 93/0 001/0 24 3 719/128 071/0 2لامبدای ویلکز

 93/0 001/0 24 3 719/128 839/10 3اثر هتلینگ

 93/0 001/0 24 3 719/128 839/10 4بزرگترین ریشه روی

 آزمون پیشمتغیرهای وابسته با کنترل  آزمون پسهای آزمایش و کنترل از لحاظ دهد که بین گروهمندرجات جدول فوق نشان می

توان بیان شد. بر این اساس می تائیدبنابراین فرضیه اصلی در پژوهش حاضر ؛ تفاوت معناداری وجود دارد P<001/0در سطح 

اختلاف معناداری وجود  آزمون پس( در شایستگی و حساسیت نسبت به طرددر یکی از متغیرهای وابسته ) کم دستداشت که 

دارد. جهت پی بردن به این تفاوت تحلیل کووراریانس یک متغیری در متن مانکوا )تحلیل کوواریانس چندمتغیره( انجام گرفت که 

درصد تفاوت دو گروه مربوط به مداخله  93دهد که حدود است. ضریب اندازه اثر نشان می ذکرشده 8، و 7نتایج آن در جداول 

 زمایشی است.آ

 شایستگی آزمون پس های نمره. نتایج حاصل از تحلیل آنکوا در متن مانکوا بر روی میانگین 7جدول 

 

 متغیر

 

 منبع تغییرات

 

 مجموع مجذورات

 

 درجه آزادی

 

 میانگین مجذورات

 

F 

 

 سطح معناداری

گی
ست

شای
 

 001/0 387/42 487/263 1 487/263 آزمون پیش

 001/0 476/95 321/487 1 321/487 گروه

  432/9 25 983/38 خطا

در سطح  آزمون پیشمتغیر شایستگی با کنترل  آزمون پسهای آزمایش و کنترل در دهد که بین گروهمندرجات جدول فوق نشان می

001/0>P شد. تائیدبنابراین فرضیه دوم در پژوهش حاضر ؛ تفاوت معناداری وجود دارد 

 حساسیت نسبت به طرد آزمون پسهای تحلیل آنکوا در متن مانکوا بر روی میانگین نمره . نتایج حاصل از8جدول 
 

 متغیر

 

 منبع تغییرات

 

 مجموع مجذورات

 

 درجه آزادی

 

 میانگین مجذورات

 

F 

 

 سطح معناداری

ه 
ت ب

سب
ت ن

سی
سا

ح

رد
ط

 

 001/0 641/32 769/219 1 769/219 آزمون پیش

 001/0 265/118 352/858 1 352/858 گروه

  311/8 25 523/132 خطا

متغیر حساسیت نسبت به طرد با کنترل  آزمون پسهای آزمایش و کنترل در دهد که بین گروهمندرجات جدول فوق نشان می

 شد. تائیدبنابراین فرضیه سوم در پژوهش حاضر ؛ تفاوت معناداری وجود دارد P<001/0در سطح  آزمون پیش

 

 

 

                                                           
1
- Pillai & Trace 

2
- Wilks Lambda 

3
- Hotelling& Trace 

4
- Roy & Largest Root 
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 گیریبحث و نتیجه

، تفاوت ها آزمون پیشآزمایش و گواه، با  های گروهحساسیت نسبت به طرد در  های نمره، بین اس نتایج تحلیل کوواریانساسبر 

در دانشجویان حساسیت نسبت به طرد بر  نفس عزتآموزش  تأثیرفرضیه  درنتیجهبه نفع گروه آزمایش وجود دارد.  داری معنی

(، 2004(، کارسون و همکاران )2014هنرپروران ) های پژوهشگردید. نتایج پژوهش حاضر با  تائیددختر دانشگاه آزاد اسلامی 

 .باشد میهمسو  (2006( و لی و همکاران )2015سادات موسوی و همکاران )

دار حساسیت نسبت به طرد در دانشجویان دختر  موجب کاهش معنی نفس عزتهای پژوهش حاضر نشان داد که آموزش  یافته

در تنظیم هیجان و روابط اجتماعی است. افزایش  نفس عزتسو با مطالعات پیشین در زمینه نقش  شده است. این نتیجه هم

صورت  به های اجتماعی را کند که موقعیت ، از طریق تقویت احساس ارزشمندی و پذیرش خود، به فرد کمک مینفس عزت

 های احتمالی طرد را کاهش دهد. های هیجانی منفی نسبت به نشانه تر تفسیر کند و پاسخ بینانه واقع

تهدیدی برای ارزش شخصی خود درک کنند؛  صورت بهپایین معمولاً تمایل دارند رفتار یا گفتار دیگران را  نفس عزتافراد با 

دیگران و  تائیدباعث کاهش وابستگی هیجانی به  نفس عزتشوند. در مقابل، تقویت  ، دچار نگرانی مداوم از رد شدن میدرنتیجه

در این پژوهش، پس از پایان دوره، گزارش کردند که  نفس عزتکنندگان در برنامه آموزش  شود. شرکت افزایش خودپذیری می

های ارتباطی دارند و کمتر دچار افکار منفی یا احساس انتقاد و طرد  وقعیتبالاتری در م نفس اعتمادبهاحساس توانمندی و 

 شوند. می

تواند در پیشگیری از  شناختی ساده، می یک مداخله روان عنوان به نفس عزتدهند که آموزش  ها نشان می علاوه بر این، یافته

ش مؤثری داشته باشد. این نتیجه، با نظریات فردی، اضطراب اجتماعی و احساس تنهایی دانشجویان نق مشکلات روابط بین

( در زمینه حساسیت به پذیرش و 2005های لیری ) و سازگاری اجتماعی، و پژوهش نفس عزت( درباره رابطه 1967کوپراسمیت )

احساس کند؛ یعنی وقتی فرد  عمل می« سیستم هشدار اجتماعی»به منزله  نفس عزتها،  خوانی دارد. بر اساس این دیدگاه طرد هم

تواند این  سازد، اما آموزش برای تقویت آن می تر می پایین او را نسبت به طرد حساس نفس عزتنیست،  موردپذیرشکند  می

به سایر  تعمیم قابلاست، لذا  اجراشدهدانشجویان دختر دانشگاه آزاد اسلامی نظر به این که این پژوهش بر روی  چرخه را بشکند.

مشابه این  های پژوهشو مقایسه باشد، مقتضی است  بررسی قابلاین تحقیق  های یافته پذیری تعمیم. برای اینکه نیستجوامع 

پرسشنامه بوده  ها دادهآوری جهت جمع مورداستفادهبا توجه به این نکته که ابزار همچنین پژوهش در جوامع دیگر اجرا شود. 

-و ممکن است در پاسخ دهند میبا تمایل خود به آن پاسخ  کنندگان شرکتدارد و  گزارش دهیخود  ی جنبهاست و پرسشنامه 

 هایشان حالت سوگیری وجود داشته باشد.

شود که موضوع صورت گرفته، پیشنهاد میدانشجویان دختر دانشگاه آزاد اسلامی این امر که پژوهش حاضر بر روی  بهبا توجه 

( و همچنین جامعه پسران در سایر نقاط کشور ها استانجوامع )سایر دانشجویان دختر دانشگاه آزاد اسلامی این پژوهش بر روی 

 نیز انجام گیرد.
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