
 

 

  ،ازخودگذشتگی هیبر روح نیآنلا صورتبه  شناختیروان  هیبر سرما یآموزش مبتن ی اثربخش

 کارکنان شاغل  یریپذت ی و مسئول ی ریناپذی خستگ
 2ی پال را ی، سم1یفاطمه پورمومن دهیس

 .رانی، اواحد تنکابن ، ی دانشگاه آزاد اسلام ،یو سازمان یصنعت  یارشد روانشناس یکارشناس یدانشجو .1

 (. مسئول نویسنده)رانیا ،واحد تنکابن  یدانشگاه آزاد اسلام علمیهیئتعضو  .2

 83-95، صفحات 1403 زمستان  ،چهارمبیست و  شماره ،ششم دوره، و علوم تربیتی شناسیروان صلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده 

مبتن  ی اثربخش  نییتع  باهدفپژوهش    نی ا و    یری ناپذیتگخس  ،ازخودگذشتگی  هیبر روح  نی آنلا  صورتبه  شناختیروان  هی بر سرما  یآموزش 

  ن ی در ا یآزمون با گروه گواه بود. جامعه آمارپس  -آزمونشیاز نوع پ نیمه آزمایشی. طرح پژوهش دی کارکنان شاغل انجام گرد یری پذت یمسئول

  1403و سه ماهه اول سال    1402کارکنان اداره شبکه بهداشت و درمان شهرستان تنکابن در سه ماهه چهارم سال    هیاز کل  بودندعبارت    قیتحق

هدفمند   یریگنمونه   صورتبهداشتند    یبالاتر  یری پذیو خستگ  ترنییپا  یری پذت یو مسئول  ینفر که نمرات ازخودگذشتگ  30  هاآن  نیبودند که از ب

و   ی ر ازخودگذشتگی هیشدند. ابزار پژوهش عبارت بود از پرسشنامه روح نی گزی نفر( جا 15کنترل )هر گروه    و شی آزما  گروهانتخاب و در دو 

( که در  1995اسمتس و همکاران )  یخستگ  یسنجش چندبُعد  اسی( و مق2010کارول و شابانا )  یری پذتی(، پرسشنامه مسئول2001همکاران )

  ه ی سرما  نی ( تحت آموزش آنلاقهیدق  90جلسه )هر جلسه    10مدت    یط  شی گروه آزما  شدند. سپس  عی زآزمون توو پس   آزمونش یمراحل پ

  SPSS-24افزار  در نرم   رهیچندمتغ  انسی کووار  ل یها از آزمون تحلداده  وتحلیلتجزیه ( قرار گرفت. جهت  2015لوتانز و همکاران )   شناختیروان 

شد.   تحل  یهاافتهی استفاده  از  ب  رهیچندمتغ  انسی کووار  لیحاصل  که  داد  آزما  نینشان  گروه  روح  شی دو  نظر  از  گواه   ،ازخودگذشتگی  هیو 

منجر    نی آنلا  صورتبه  شناختیروان  هی آموزش سرما  کهطوریبه (؛  P<0/ 05وجود دارد )   یداری تفاوت معن  یری ناپذی و خستگ  یری پذت یمسئول

 کارکنان اداره شبکه بهداشت و درمان شهرستان تنکابن شده است.  یریناپذیگو خست  یری پذت یمسئول  ،یازخودگذشتگ  هیمعنادار روح  شی به افزا

 . یری پذت یمسئول ،یری ناپذی خستگ ،ازخودگذشتگی هیروح ن،ی آنلا صورتبه شناختیروان  هی بر سرما یآموزش مبتن :کليدی هایواژه 
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 قدمه م

اما در حال حاضر با   آمدند،یم  حساببه دیمهم چرخه تول هایمؤلفهاز  ی اراض ی هانیو زم  هیگذشته اشتغال، سرما  یهاسال یدر ط

رشد و توسعه در نظر گرفته    هایمؤلفهبه عنوان    ی ورو بهره  دیتول  ش یو افزا  یمنابع انسان  ،یفناور  نه یگسترده در زم  راتییتوجه به تغ

شاغل    یانسان هیسرما ت یاهم دهندهنشان ینارزش منابع انسا نهی در زم شروی موفق و پ ی هاها و ارگانسازمان زنده. تجارب ارشودیم

  اندازهبهخود را    یهاسازمان  یو کارکنان شاغل، عظمت و بزرگ   یاست. منابع انسان  یو بهداشت  یخدمات  ،یدیتول  یهادر سازمان

  وکار کسب توسعه، تجارت و  یمحور اصل  ز،یها نو مسئولان سازمان رانیمد گرید یو از سو  کنندیکار م  شانیکه برا دانندیم یکسان

به شغل و کار    یرغبت و علاقه کاف  ،یکه اگر افراد شاغل سازمان  رای؛ زاندبنانهادهخودشان را بر اساس کارکنان و افراد شاغل خود  

انجام   چراکه. ردیگ یم  زیدامن آن سازمان، بلکه دامن جامعه و کشور را ن  تنهانهآن    ی و اجتماع  یاقتصاد  یامدهایخود نداشته باشند، پ

و همکاران،   1و یداشته باشند )ل  یبارو غم   ت یمحدودتر و فاقد خلاق  یزندگ   گرینفر د  هاونیلیکه م  شودیباعث م  یرغبتیدادن کار با ب

واجد   یکه افراد شاغل و منابع انسان  افتندی در  یانسان  منابع امروز، پژوهشگران مباحث مربوط به    تالیجیو د  ی فناور  یای(. در دن2020

ها و جوامع مختلف هستند. در جهت توسعه و رشد سازمان نیافتنیدست و  لیبدیب  یاهیو ماهر عامل مهم، با ارزش و سرما  طیشرا

  یبع انسانمرهون تحول در منا  افتهی و توسعه  شرفتهیجوامع پ  شرفت یاز رشد و پ  توجهیقابلسال گذشته بخش    50  یدر ط  کهطوریبه

  یهاییها در زمره دارا(. در حال حاضر پرسنل و افراد شاغل در سازمان2018و همکاران،    2ن یبوده است )  هاآنکارآزموده و ماهر  

و همکاران،   3و)ژ  گذارندیم  تأثیربر کارکرد و عملکرد سازمان    می مستق  صورتبهسازمان به شمار آمده و    یراهبرد  یهاهیپنهان و سرما 

 یانسان  یرویجهان در گرو تحول ن  افتهیتوسعه  یاز رشد و توسعه کشورها   توجهیقابلبخش    ریاخ  یهااساس در سال  نی(. بر ا2020

کارکنان و    یبرا  یشغل  یهاطی مح  یامدهایاز پ  یکی(.  2018و همکاران،    نیبوده است )  هاآن به    شدهارائه  یهاکارآمد و آموزش

و    یریناپذی، خستگازخودگذشتگی  هیمثبت همچون روح  شناختیروان  هایمؤلفه  نییسطوح پا  ی هاو سِمَت   هانقشکارمندان در  

 (.1401 ،یو قائد زادهی؛ دهقان1402و همکاران،   ایناست )مومن یریپذت یمسئول

  ، ازخودگذشتگی  جیرا  یکردهایاز رو  یکی. در  دیآیتخلف م  کینبال  است که به د  یاجتماع  یزشیانگ  رییتغ  کی  ازخودگذشتگی  هیروح

 هاآنرابطه با    یبازساز  یو اقدامات برا  لی کرده و تما  نیکه توه  یکاهش در اجتناب و انتقام از فرد  صورتبه  یاجتماع  یهازهیانگ

 یشخص ،ازخودگذشتگی هیروح جیرا یکردهایاز رو گرید یکی(. در  2013و همکاران،  4ف کالو شود )مکیظاهر م ابد،ییم شیافزا

 کند،ی و شفقت را ارائه م  یکیآن، ن  جایبهو    گذارد،یاست، رنجش نسبت به مجرم را کنار م  دیدهصدمه  یگر ید  یکه به ناحق از سو 

که    یو شفقت به فرد  یکیارائه ن  کرد،یرو  نی(. در ا2015،  5بنسیتزگ یو ف  ت ینرانباشد )ا  ایموارد و هدا  نیاگر مجرم مستحق ا  یحت

خود( همراه نباشد. در    تیامن  یبرا  یکرده است )گاه  نیکه توه  ی تعامل با فرد  یحت   ا یرابطه    یکرده ممکن است با بازساز   نیتوه
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را که    یکسان  نکهیکند، مانند ا  یگو بخشود  ریارائه خ  یگریمختلف د  یهارنجش را رها کند و به روش  تواندیعوض، شخص م

  تیبه موفق  دیام  ای،  هاآننسبت به    ت ی، احساس رضا هاآنارزش، رفتار با ملاحظه نسبت به    یکه دارا  یعنوان فردبه  کنندیم  نیتوه

و    دیمو یکار، مطهر   طیدر مح  ازخودگذشتگی نقش    نه ی(. در زم2022و همکاران،    1مشابه تصور کند )راپ   یهات ی و فعال  یدر زندگ 

( پژوهش1402همکاران  در  که روح  ی(  دادند  در مح  ازخودگذشتگی  هینشان  مردان شاغل  پاسخ  طی زنان و  بهبود  باعث    ی دهکار 

 . شودیم یعاطف یدهمسئله، کنترل رفتار و پاسخحل ،یعاطف

  یشغل  طیحضور فرد در مح  تأثیرکه تحت    شناختیروان  یهایژگیاز و  گرید  یکی  یریناپذیخستگ  ، ازخودگذشتگی  هیکنار روح  در

  آورد یفرد به ارمغان م  یرا برا  ی از احساس ضعف تا فرسودگ   یفیاست که ط  یذهن  یاحساس منف ی. خستگردیگ یقرار م یو سازمان

است که تنها خود فرد    ی حالت  ی . در واقع، خستگکندیم  جاد یتداخل ا  یو  یو کار  یشخص  یهات ینقش فرد و فعال  یفا یا  ت ی و با قابل

را    شناختی روانو    یجسمان  یدر عملکرد و کارکرد عموم   تیو کاهش ظرف  ل یداده و احساس مداوم تحل  صیآن را تشخ  تواندیم

افراد شاغل    کهطوریبه  ابد،ییم  لیتقل  هاآن  شناختیروان از کار در افراد شاغل، توان    یناش  ی. با تداوم احساس خستگکندیتجربه م

 ، ینفس سازمان. کاهش عزتشوندیها و حرفه خود ممفرط نسبت به سازمان، ارباب رجوع  یتفاوتیتوأم با ب  یسرد  یار نوعدچ

پذ  ،یشغل  ت ی رضا  لیتقل سِمَت   هانقشدر    جاییجابه  شی افزا  ،یسازمان  هایمسئولیت   رشیعدم  از    یشغل  یهاو  کار  از  ترک  و 

 (. 2019و همکاران،  2است )کالدول یو شغل یسازمان طی در مح یخستگ یامدهایپ

بس  در نقش  روح  ار یکنار  خستگ  ازخودگذشتگی  ه یمهم  ا  یری ناپذیو  انسان  ی فایدر  منابع  و  شاغل  افراد  سازمان  ینقش  ها،  در 

نقش کارکنان شاغل    یفایدر ا  یهاست که عامل مهم در سازمان  یگر یمهم د  شناختیروان  هایمؤلفهاز    گرید  یکی  یریپذت یمسئول

فرد    یاز سو   ختهیانگتعهد درون  ینوع  یریپذت یها پرداختند. مسئولدر سازمان  ریمتغ  نیها داشته و پژوهشگران کمتر به ادر سازمان

  را بر عهده  ییها ت یانجام کارها و فعال  ت ی که مسئول یاست. افراد شدهسپردهاست که به فرد   ییبه انجام رساندن مطلوب کارها  یبرا

داشته و نظارت کنند.  ت یریکنترل و مد گرانیبر د نکهیا ایکنند  یرا عمل ییاو کاره هات یکه فعال کنند یدر واقع موافقت م رند،یگ یم

او محول م  یتیو فعال  ف یاست در برابر وظا  بندیپا   یو سازمان  یدر مسائل شغل  یا که به اصول اخلاق حرفه  یفرد  شود،یکه به 

 (. 2023و همکاران،  3است )وست ریپذت ی پاسخگو و مسئول

ب  یشغل  ،یعاطف  ،یشناختروان  یها یژگ یبهبود و   یبرا   ی و صنعت  یدیتول  ،یدرمان  ،یآموزش   یهاافراد شاغل در سازمان  یفردنیو 

  شناختی روانسرمایه  به آموزش    توانیم  دیجد  ی آموزش  یهاوهیش  ازجملهاست.    شدهگرفتهبه کار    یمختلف  یو آموزش  یدرمان  یهاوهیش

سرمایه  است.    افتهیتوسعهو    یطراح   شناختیروانسرمایه    شیافزا  یاست که برا  یمدل آموزش  کی   4انزاشاره کرد. مدل مداخله لوت 

  مورداستفادهکار    طیو در مح  دی آیگرا به دست ممثبت   یدر روانشناس  قیو تحق  هیاست که عمدتاً بر اساس نظر  یمفهوم  شناختیروان

از    ییها حالت   هاآنبر    توانیهستند که م  شناختیروانسرمایه    یها مؤلفه  یآورو تاب  خودکارآمدی  ،بینیخوش  د،ی. ام ردیگ یقرار م
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ام  تیریو مد  یریگ اندازه کرد.  اعمال  نظر گرفت و  در  انگ   کی  دیرا  از    یزشیحالت  و هدف    ی طراح  ت،ی عنصر عامل  3است و 

از   نانیاطم  یبه معنا  خودکارآمدیمثبت است.    یدادهایبه رو  ی نسبتاً ثابت و کل  یحالت درون  ک ی  بینیخوشاست.    شدهلیتشک

 ییبه عنوان توانا  یآوراعتقاد دارد. تاب  زیبرانگچالش  فیغلبه بر وظا  ییاست و به توانا  ت یبه موفق  دنیرس  یلازم برا  یهاییتوانا

 رشیذکه به افراد در پ  شودیشناخته م   شرفت یو پ  ت یمثبت به سمت موفق  رییبازگشت، مقابله با مشکلات و تغ  یمثبت برا  یذهن

است،    جادشدهیا ( که توسط لوتانز  PCI)  شناختی روانیه  سرما(. در مدل مداخله  2023و همکاران،    1)هو  کندیکمک م  تیمسئول

  د، ی، در مورد اممثالعنوانبه .  اندشدهیطراحآن   یاز اجزا  کیبا تمرکز بر هر    شناختیروانسرمایه    یارتقا  منظوربهها  از برنامه  یبرخ

ترت  دیمناسب، مف  یگذارآموزش هدف  یا بر  ییهاآموزش از    ییشناسا  یهااست. سپس راه  شدهداده  ب یو در دسترس  و استفاده 

  بینی خوش  یو جداساز  ییشناسا  یها برابرنامه  یاز برخ  بینیخوش  نهی. در زمشودیم  یمختلف در اهداف پژوهش بررس  یرهایمس

مانند بازخورد،    ییهابرنامه  قیاز طر  خودکارآمدی.  شودیمثبت استفاده م  ادسطح اسن  شیافزا  نیو همچن  یرواقعیغ  بینی خوشاز    یواقع

مثبت و    ت ی بازخورد، تقو   قیو از طر   شودیتجربه ارائه م  یمناسب برا  یهانهیزم   جادیا  منظوربه  ی نیگز یجا  ت یمثبت و تقو   ت یتقو 

  ی سرسخت قیاز طر ژه یوبه یآورتاب ت یتقو  یبرا  اتاقدام یبرخ  ن،ی. علاوه بر اابدییم شیافزا ن،ی گزیجا ت یآموزش با مثال و تقو 

و همکاران،   2)کومار   گذاردیم   تأثیر  شرفت ی ارتقا و پ  یبرا  هافرصت و استفاده از   دادهایرو  جیبر نتا  هات ی . اعتماد به قابلشودیانجام م

سطح سواد سلامت روانی    باعث بهبود  شناختیروانسرمایه  بر    یآن است که آموزش و مداخلات مبتن   انگریها بپژوهش  جی(. نتا2022

عملکرد شغلی و درگیری شغلی پرستاران  بهبود و ارتقاء  (،  2024،  و همکاران  3ژینگ )ای پرستاران  ها و راهبردهای مقابلهو سبک

(،  2023،  و همکاران  5سامالروتافراد شاغل در حرفه گردشگری )  شناختیروان(، افزایش و ارتقاء بهزیستی  2024،  و همکاران  4چن)

افزایش و ارتقاء معنادار حس تسلط و  (،  2023،  و همکاران  6هو ) افزایش و بهبود رفتارهای نوآورانه و خلاقانه در بین افراد شاغل  

،  (2022کومار و همکاران،  )  سه ستاره  یهاهتلپذیری و رفتارهای نوآورانه سازمانی در بین کارکنان و پرسنل  ، مسئولیت خودکارآمدی

، 7ز و براد لوتان)  های مختلف صنعتی و سازمانیافزایش و بهبود معنادار سلامت روانی کارکنان، پرسنل و مدیران شاغل در بخش

  یشغل  ت یرضا   شی، افزا شناختیروانسرمایه  بهبود  و    (2022،  8کارتر و مورگان)   شناختیروانسرمایه    یر یادگ ی ود و ارتقاء  ب(، به 2022

 .شودیم معنادار در بین کارمندان صورتبهو کاهش قصد ترک شغل 

 ینقش مهم  تواندیکه احتمالاً م  ییهاآموزش  ازجملهگفت که    نیچن   توانیاشاره شد، م  هاآنمجموع بر اساس آنچه تاکنون به    در

نقش    یریپذت یو مسئول  یریناپذیخستگ  ،ازخودگذشتگی  ازجملهافراد شاغل    یجانیو ه   شناختیروان  هایمؤلفهدر بهبود و ارتقاء  

در داخل    شدهانجام  یهالات و پژوهشکه در مقا  ییبر اساس جستجوها  ازآنجاکهاست، اما    شناختیروانسرمایه  داشته باشد، آموزش  
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  صورت به  شناختیروانسرمایه  آموزش    یاثربخش  یبه بررس  یپژوهش  چیحاضر انجام شد، تاکنون ه  قیکشور توسط پژوهشگر تحق

پژوهش   نیافراد شاغل در داخل کشور نپرداخته است، بنابرا یریپذت ی و مسئول یریناپذیخستگ ،ازخودگذشتگی و برخط بر  نیآنلا

  ه یو برخط بر روح   نیآنلا  صورتبه  شناختیروانسرمایه  بر    یآموزش مبتن   ایپرسش مهم است آ  نیبه ا   ییپاسخگو   یحاضر در پ

 است؟  مؤثرافراد شاغل   یریپذت ی و مسئول یریناپذیخستگ ،ازخودگذشتگی

 پژوهش  روش

شامل کارکنان و کارمندان شاغل    یپژوهش جامعه آمار  نیدر ا  نیمه تجربی )نیمه آزمایشی( است.  تحقیق حاضر یک مطالعهروش  

در  یرگی. روش نمونهندبود 1403سال  ولو سه ماهه ا 1402در اداره شبکه بهداشت و درمان شهر تنکابن در سه ماهه چهارم سال 

داشت  واحد تنکابن و اداره شبکه به  یلازم با دانشگاه آزاد اسلام  ی های. ابتدا با هماهنگرفت یدو مرحله صورت پذ  یپژوهش حاضر ط

کارمندان   نیب  یریپذت ی و مسئول  یریناپذیخستگ  ،ازخودگذشتگیلازم سه پرسشنامه    یو درمان شهرستان تنکابن و کسب مجوزها

نمرات    نیترنییکه پا  ی نفر از کارمندان و کارکنان  30،  هاآن  نیشد و از ب  عیو کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان تنکابن توز

کسب    یریپذینمره را در پرسشنامه خستگ  نیو بالاتر  ندبه دست آورد  یریپذت یو مسئول  ازخودگذشتگی  هیروح   یهارا در پرسشنامه

  ذکرانیشا.  ندمارده شدگ و کنترل    شیآزما  یهادر گروه  یتصادف  صورتبه انتخاب و  گیری هدفمند  روش نمونه  صورتبه  ندکرد

 هااز گروه  کیهر    ی(، برا1401زاده و همکاران،  )زارع  یقبل  نیمه آزمایشیاست که حجم نمونه پژوهش حاضر با استناد به مطالعات  

برگزار شد. جهت   نیآنلا  صورتبه  شناختیروانسرمایه  بر    یمبتن  یجلسه آموزش  10  شیگروه آزما  برای.  شد  گرفته  نظر  در نفر  15

کرد، کسب    ارائه  کنندگانشرکت   یرادر مورد اهداف پژوهش ب  یحاتیهم پژوهشگر در ابتدا توض  یپژوهش  یاصول اخلاق  ت یرعا

از شرکت   ت یرضا اراد  یاراختی  پژوهش،  در  شرکت   جهت   کنندگانآگاهانه  از   یو  پژوهش، حق خروج  در  بودن جهت حضور 

  شناختیروانیه  سرما  آموزش  ارائه   و  کنندهبه افراد شرکت   لیدر صورت تما  جیقرار دادن نتا  اریو در اخت  سؤالاتپژوهش، پاسخ به  

( اشتغال به کار در اداره شبکه  1بود: )  ریورود به مطالعه به شرح ز  یارهایشد. مع  ت یپژوهش هم رعا  انیگواه در پا  ایبه گروه کنترل  

( کسب  3سال تجربه در اداره شبکه بهداشت و درمان شهرستان تنکابن و ) 5( داشتن حداقل  2بهداشت و درمان شهرستان تنکابن، )

در پرسشنامه    نیانگیو کسب نمره بالاتر از م  یریپذت ی و مسئول  گی ازخودگذشت  هیروح  یهادر پرسشنامه  نیانگیاز م  ترنیینمرات پا

قادر به    ایداشتند  دیشد یروان  ا ی یکه مشکلات جسم ندبود ی، کسانندورود را نداشت یارهایکه مع یکنندگان. شرکت یریپذیخستگ

 . نداز مطالعه حذف شد وآگاهانه نبودند  ت یرضا

 از سه پرسشنامه استفاده شد؛ آوری اطلاعات برای جمعدر این پژوهش 

پرسشنامه    نیاست ا  شدهساخته(  2001و همکاران )  1ی توسط ر  ازخودگذشتگی   ه یپرسشنامه روح  :ازخودگذشتگی  هيپرسشنامه روح

م  ای  هیگو  15  یدارا اباشدیماده  مخالفم=    یادرجه  5  کرتیل  فیط  صورتبهپرسشنامه    نی.  کاملاً  موافقم=    1از  کاملاً  به    5تا 

کننده در  و هر چه نمره شرکت   باشدیم  75و    15برابر با    ب یپرسشنامه به ترت  نی. حداقل و حداکثر نمره در اشودیم  یگذارنمره
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و    پوریپژوهش رند  پرسشنامه در  نیا  ییا ی. پاباشدیدر او م  ازخودگذشتگی  ه یروح  یسطوح بالا  دهندهنشانپژوهش بالاتر باشد  

  اریبس  ییایپا  دهندهنشان به دست آمد که    0/ 96کرونباخ    یآلفا  ب ی( بر اساس ضر1402  ،ی)به نقل از عبداله  1386در سال    یادگاری

 . باشدیم رانیدر ا ازخودگذشتگی هیمطلوب پرسشنامه روح

( که توسط  MFI)  یخستگ  یعدپرسشنامه سنجش چندبُاز    یر یناپذیخستگ  یابیسنجش و ارز  ی برا  :یری ناپذ یخستگ  پرسشنامه

  یسنجش خستگ  منظوربهشده است که    لی تشک  هیگو   20است، استفاده خواهد شد که از    شدهساخته(  1995و همکاران )  1اسمتس 

  5است=    کاملاً غلط  ر،یتا به خ  1کاملاً درست است=    ،یاز بل  ی ادرجه  5  کرتیل  فیط  صورتبهپرسشنامه    نی. ا رودیبه کار م

کننده در  و هر چه نمره شرکت   باشدیم  100و    20با    ابربر  ب یپرسشنامه به ترت  نی. حداقل و حداکثر نمره در اشودیم  یگذارنمره

پا بالا  دهندهنشانباشد    ترنییپژوهش  تحل  یریناپذیاز خستگ  یسطوح  اوست.  گو   یدییتأ  یعامل  لیدر  که  داد  این    یهاهینشان 

 )اسمتس  برخوردار است   یمناسب  یدرون  یبوده و پرسشنامه از همسان  ناپذیریخستگی  یهایژگ یو  دهنده نشانو    گرفی توص  پرسشنامه

استفاده    ت ی است و قابل  دشدهیی تأآن در داخل کشور    ییو روا   ییایو پا  شدهترجمه  یپرسشنامه به زبان فارس   نی(. ا1995و همکاران،  

 (.1391و همکاران،  یجزنی)خان را دارا است  یرانیا یهاهنمون نیدر ب

( استفاده  2010)  2کارول و شابانا   یریپذت ی از پرسشنامه مسئول  ی ریپذت ی مسئول  یابیسنجش و ارز  یبرا  :یری پذ تيمسئول  پرسشنامه

  شود یم  یگذارنمره  5تا کاملاً موافقم=    1کاملاً مخالفم=    ؛یارجهد   5  کرتیل  فیکه بر اساس ط  است   هیگو   20  ی خواهد شد که دارا

کننده در  و هر چه نمره شرکت   باشدیم  100و    20برابر    ب یپرسشنامه به ترت  ن یدر ا  یهر آزمودن  یو حداقل و حداکثر نمره برا

(  1393)  یتوسط ساسان  رانیمه در اپرسشنا  نیکارکنان است. ا  نیدر ب   یریپذت یاز مسئول  یسطوح بالا  دهندهنشان پژوهش بالاتر باشد  

  گر یتن از د  نیپرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چند  ییآوردن روا  به دست   ی( برا 1393)  یشده است. در مطالعه ساسان  یابیهنجار

و   هاهیگو  بودن فهمقابلواضح بودن و  ها،هیدر مورد مربوط بودن گو هاآناست و از  شدهاستفادهو کارشناسان  و متخصصان دیاسات

قرار   تائیددهد، نظرخواهی شد و مورد  قرار می  موردسنجشرا    هاآنمناسب است و    قاتییتحق  یهاپرسش  یبرا  هاهیگو   نیا  ایآ  کهنیا

  ب ی با استفاده از آزمون ضر  زی آن ن  ییایو پا   0/ 84(  1393)  یپرسشنامه در مطالعه ساسان  نیا  ییمحتوا  ییاساس روا  نیگرفت. بر ا

( با استفاده  1401زاده و همکاران )پرسشنامه در پژوهش زارع  نی ا   ییای پا  نیمحاسبه و برآورد شده است. همچن  0/ 86  رونباخک   یآلفا

 است.  آمدهدست به 0/ 84کرونباخ  یآلفا ب یضر

 آنلاین  صورتبه شناختیروانسرمایه آموزش مبتنی بر 

بر اساس مدل لوتانز و همکاران  نیآنلا صورتبه  شناختیروانسرمایه بر   یآموزش مبتنای دقیقه 90جلسه  10گروه آزمایش در 

 به شرح ذیل است:  1را دریافت کرد که توضیحات هر جلسه در جدول  (2015)
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 ( 2015)لوتانز و همکاران،  شناختی روانسرمایه جلسات آموزش مبتنی بر    .1جدول 

 محتوای جلسات هدف جلسات  جلسات 

1 

 با  یی آشنا

 کنندگانشرکت 

 ات ي کل ان يب  و

واقعی و   بینیخوش، بدبینی،  بینیخوش های افراد امیدوار. ارائه تعاریفی از مفاهیمی مانند کنندگان، ارائه تعاریفی از امید و ناامیدی و ویژگی آشنایی با شرکت 

آوری و بحث در های افراد خودکارامد. ارائه تعاریفی از مفاهیم تابو بحث در خصوص ویژگی  خودکارآمدی. ارائه تعاریفی از مفهوم هاآن وجه تمایز بین 

 آور و مقاوم.های افراد تاب خصوص ویژگی 

2 

 ديپرداختن به ام

 یحتشر و

 درماندگی 

 شده آموخته

. بحث در  نییو بدب نییبو نقش آن در خوش  شدهآموخته درماندگی با مفهوم یی . آشنازهی انگ جادیا کنندگان واز زندگی شرکت  تیرضا و دیام زانی بررسی م

 )چالش، تعهد و کنترل(.  آن یهااز مفهوم سرسختی و معرفی مؤلفه  فیی. ارائه تعارخودکارآمدیدر کاهش  شدهآموخته خصوص نقش درماندگی

3 

 ارائه آگاهی 

 درباره نقش

 جاد یاهداف در ا

 ديام

  نیاسناد و مفهوم مکان کنترل. بررسی ارتباط ب ندیکنندگان با فراشارکتم. آشنا ساختن دی ام شیو افزا  جادیشارکت کنندگان از نقش اهداف در اآگاه سااختن 

 آن.  یجهت ارتقا ی یهاکینبازخورد. تمرکز بر مؤلفه تعهد و استفاده از تک ک یو استفاده از تکن خودکارآمدیبا  نفساعتمادبه اراده و  زه،یانگ

4 

 اهداف و  یحصرت

 به منابع  پرداختن

 کنترل

و   داریناپا  دار،یکلی، خاص، پا  رونی،یدرونی، ب یادهاناعضا با اس ی ی. آشنا ابی یقابل دست به اهدافی روشن و افتنیکنندگان با چگونگی دست  شارکتم ی یآشنا

بازخورد مثبت. تمرکز بر مؤلفه   کیتکن زو استفاده ا خودکارآمدیو  نفساعتمادبه  شی. بررسی و بحث در خصوص چگونگی افزانییبنقش هرکدام در خوش 

 . هاآنشدن با  روروبه به  لیتما شیها و افزا ت به چالش لامشک لیچالش، چگونگی تبد

5 

 اعضا با  یی آشنا

 اسنادها در نقش

 نی يب خوش

  جادیا منظوربه ذهنی  یرسازیتصو کی. استفاده از تکنهاآن احتمال تحقق  شیافزا منظوربه تر هدف بزرگ به اهدافی کوچک  کی م یآموزش چگونگی تقس

 احساس کنترل بر زندگی.  شی. تمرکز بر مؤلفه کنترل و بحث در خصوص چگونگی افزا خودکارآمدی  شیافزا منظوربه آن  تیتجارب مثبت و تقو

6 

 آگاه ساختن 

 افراد درباره 

 ی بندفرمول 

 روشن  اهداف

از افراد خودکارآمد.   یاجهانی ومنطقه  یهاارائه نمونه  ق یاز طر نییجانش تیتقو کیمثبت درونی. استفاده از تکن یو گسترش اسنادها جادیآموزش چگونگی ا 

 . یآورتاب  شیدر افزا هاآن و نقش  محورجانیمسئله محور و ه یکنندگان با راهبردهاشرکت ی یآشنا

7 

 یحآموزش تصر

 روزانه و اهدف

 به  پرداختن

 نی يب خوش مفهوم

  ندتریبه ناخوشا ندیناخوشا ع یوقا لیتحل کیدر تحقق اهداف بزرگ و چگونگی انجام آن. استفاده از تکن اهداف روزانه  نییبا نقش تع آشنا ساختن اعضا

  آشنایی بیشتر با. خودکارآمدیطح س شیدر افزا هاآن  ینقش کاربرد و مسئله  علمی حل  یهابا روش  کنندگانشرکت   یی . آشنانییبخوش  حسط یارتقا منظوربه 

 راهبردها نیاز ا شتریاعضا به استفاده ب قیمحور و تشومسئله یا  میمستق یراهبردها

8 

 پرداختن به 

 و نی يب خوش

 ن ييتب

 خودکارآمدی

  نیمثبت ا یامدهایپ نییو تع ندیناخوشا  ع یوقا لیتحل ک ی. استفاده از تکننییبمتعدد در تحقق هدف خوش  یهاآشنا ساختن اعضا با چگونگی استفاده از گذرگاه

  با شتر یب یی . آشناخودکارآمدی طح س ش یدر افزا نییع یاستفاده از الگوها منظوربه موفق و خودکارآمد  ی. دعوت از فردنییبخوش  حسط یارتقا منظوربه  عیوقا

 . الااسترس ب طیدر صورت لزوم و در شرا  هاآن و استفاده از  محورجان یه ای میرمستقیغ یراهبردها

9 
برجسته نمودن نقاط قوت افراد  

 خودکارآمدیو تبیین جایگاه 

طح  س شیافزا منظوربه   طییومح یفرد یهای یاستعدادها و توانا جهت تحقق اهداف. توجه وتمرکز بر   ییهاموانع به چالش  لیآشنا ساختن اعضا با چگونگی تبد

کنترل   کان. بحث در خصوص نقش مخودکارآمدی شیافزا منظوربه  یهاتیبحث در خصوص موفق قیاز طر نییو جانش م یمستق تی. استفاده از تقونییبخوش

 ی آورتاب  حسط شی مثبت جهت افزا یهای یخودگو کیدر سرسختی و استفاده از تکن

10 
 و  یبندجمع

 جلسات  اختتام

 منظوربه تمرین عملی  های جلسات پیشین وبینی. مرور یاد گرفته خوش و امید  طحافزایش س منظوربه مرور یاد گرفته های جلسات پیشین و تمرین عملی 

های جلسات پیشین و تمرین  . مرور یاد گرفته خودکارآمدی حافزایش سط منظوربه تمرین عملی  های جلسات پیشین وبینی. مرور یاد گرفته خوش  طحافزایش س

 آوری تاب  حافزایش سط منظوربه عملی 

تنکابن و انتخاب نمونه پژوهش بر اساس  های صورت گرفته با شبکه بهداشت و درمان شهر پس از اخذ مجوزات لازم و هماهنگی

، جهت نیآنلا  صورتبه  شناختیروانسرمایه  بر    یمبتنآزمون و آغاز مداخلات آموزش  های ورود و خروج، قبل از اجرای پیشملاک 

پژوهش  بدون ذکر نام در    شدهکسب کنندگان در پژوهش اطمینان داده شد که اطلاعات  رعایت اصول اخلاقی پژوهش به همه شرکت 

های آزمایش و کنترل تا  به عنوان نمونه پژوهش در هر یک از گروه  هاآنگردد و شرکت  و اصل رازداری رعایت می  شدهاستفاده

ها توانند گروه را ترک کنند و دادهای ندارد میفایده  هاآنداوطلبی است و هر زمان احساس کردند گروه برای    صورتبهپایان کار  

ها به شکل تصادفی در دو گروه آزمایش  آزمودنیمرحله،    بعدازاینشوند.  می  وتحلیل تجزیهفردی    صورتبهگروهی و نه    صورتبه

  صورتبه  شناختیروانسرمایه  بر   یمبتنآزمون، آموزش  اجرا شد و بعد از اجرای پیش  هاآن بین    آزمونپیش و کنترل تقسیم شدند و 

 ن یآنلا  صورتبه  شناختیروانسرمایه  بر    یمبتنای آموزش  دقیقه  90جلسه    10برای گروه آزمایش اجرا شد و بعد از اجرای    نیآنلا

 آزمون را تکمیل نمایند. های مربوط به پساز اعضای دو گروه خواسته شد تا آزمون



 و همکار پور مومنی                                                                  ...یاز خودگذشتگ هیبر روح نیبصورت آنلا یشناختروان هیبر سرما یآموزش مبتن یاثربخش 

  

 

 90                                                                                                  1403زمستان  ،بیست و چهارم شماره ،ششم دوره ،تربیتی علوم و شناسی روان  در نو  راهبردهای  فصلنامه 

  افزار نرمها از  داده  وتحلیلتجزیه(. جهت  یو آمار استنباط  یفیقرار گرفت )آمار توص  لیدر دو سطح مورد تحل  شدهیگردآور  یهاداده

SPSS  مانکووا( استفاده شد.  رهیچندمتغ انسیکووار وتحلیلتجزیه یو روش آمار 24نسخه( 

 هایافته

شود میانگین و انحراف که مشاهده می  طورهماندهد  میانگین و انحراف معیار سنی کارکنان دو گروه کنترل و آزمایش را نشان می

  674/2و    45/ 111و کارکنان گروه آزمایش به ترتیب برابر با    2/ 541و    44/ 289کنترل به ترتیب برابر با  معیار سن کارکنان گروه  

در این پژوهش مرد    کنندهشرکت درصد از افراد   53/ 33نفر یعنی    16درصد زن و    46/ 67یعنی    کنندهشرکت نفر از افراد   14  باشد.می

کننده  نفر از افراد شرکت   9درصد از نظر تحصیلات دارای مدرک تحصیلی کارشناسی،    46/ 67یعنی    کنندهشرکت نفر از افراد    14  بودند.

دارای مدرک تحصیلی دکترا    کنندهشرکت درصد از افراد    23/ 33نفر یعنی    7ارشد و  درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی  30یعنی  

 بودند.

 آزمونپس و  آزمونترل در مرحله پيشهای توصيفی متغيرهای پژوهش در دو گروه آزمایش و کنیافته  .2جدول 

 متغيرها  مراحل آزمون 
 گروه کنترل گروه آزمایش

 کشيدگی  کجی انحراف معيار  ميانگين کشيدگی  کجی انحراف معيار  ميانگين

 آزمونپيش

 41/1 - 07/1 60/1 35 - 75/0 - 50/0 34/1 33/25 ازخودگذشتگی 

 - 20/0 - 21/0 15/3 06/76 34/1 - 58/0 64/2 81 ناپذیری خستگی

 - 05/1 - 06/0 18/2 26/56 - 08/0 - 07/0 62/3 60/57 پذیریمسئوليت

 آزمونپس

 25/0 - 21/0 61/1 80/35 - 32/0 - 14/0 17/1 33/39 ازخودگذشتگی 

 - 22/0 03/0 88/2 20/60 - 71/1 - 22/1 92/2 40/56 ناپذیری خستگی

 40/1 - 11/0 89/1 20/59 64/0 06/0 10/3 33/65 پذیریمسئوليت

آزمون نشان آزمون و پسهای توصیفی متغیرهای پژوهش را در بین دو گروه آزمایش و کنترل در دو مرحله پیشیافته  2جدول  

 دهد. می

نشان  که نتایج آن    ،باشدمی  رگرسیون  شیب  همگنی  بررسی  چندمتغیره  کوواریانس  وتحلیلتجزیه  های فرضترین پیشاصلی  از  یکی

بر    در  متغیرهای پژوهش  برای   آماری  لحاظ  از  ها( )کوواریت   آزمونپیش  متغیرهای   و   گروه  میان   تعاملداد   سرمایه  آموزش مبتنی 

  پشتیبانی  رگرسیونی  شیب  همگنی  فرضیه  از  آمدهدست بههای  داده  درنتیجه(،  P>0/ 05باشد )نمی  معنادار  آنلاین  صورتبه  شناختیروان

 . کرد استفاده  چندمتغیره کوواریانس تحلیل آزمون از توانمی فرضپیش این اساس بر بنابراین کنند،می حمایت  و

  - فرض همگنی واریانسهای خطا در متغیرهای پژوهش از آزمون لوین و برای بررسی پیشفرض همگنی واریانسبرای بررسی پیش

های خطا از  که همگنی واریانسنشان داد  ام باکس استفاده شد، که نتایج آزمون لوین    کوواریانس در متغیرهای پژوهش از آزمون

معنادار   کارکنان شاغل  یریپذت یو مسئول یریناپذیخستگ ،ازخودگذشتگی هیروحلحاظ آماری برای همه متغیرهای پژوهش حاضر؛ 

رعایت شده است. علاوه بر این نتایج   درستیبههای خطا واریانس( و این به معنای این است که شرط همگنی P>0/ 05نبوده است )

پیش  Mآزمون   بررسی  واریانسباکس جهت  همگنی  پژوهش    -فرض  متغیرهای  در  داد  کوواریانس  واریانسنشان  همگنی    - که 

)  کوواریانس است  نبوده  معنادار  آماری  لحاظ  ماتریسP>0/ 05از  همگنی  شرط  که  است  این  معنای  به  این  و  واریانسه(    -ای 

 رعایت شده است.  درستیبهکوواریانس 
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 يری در متغيرهای پژوهشغنتایج آزمون معناداری تحليل کوواریانس چندمت .3جدول 

 مجذور اتِا  P خطا  Df فرضيه  F Df مقدار  نام آزمون  

 گروه

 59/0 001/0 23 3 40/29 59/0 اثر پيلایی

 59/0 001/0 23 3 40/29 20/0 لامبدا ویکلز 

 59/0 001/0 23 3 40/29 83/3 اثر هوتلينک 

 59/0 001/0 23 3 40/29 83/3 بزرگترین ریشه روی

ها قابلیت استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره  شود سطوح معناداری همه آزمون، مشاهده می3که در جدول    طورهمان

و    یریناپذیخستگ  ،ازخودگذشتگی  هیروح نمره متغیرهای  شمارند. این نتایج بیانگر این مطلب است که بین  )مانکووا( را مجاز می

در گروه آزمایش و کنترل، حداقل از نظر یکی از متغیرها تفاوتی معناداری وجود دارد. مجذور اِتا  کارکنان شاغل    یریپذت یمسئول

دهد که تفاوت بین دو گروه با توجه به متغیرها در مجموع  )که در واقع ضریب همبستگی متغیر و عضویت گروهی است( نشان می

 باشد.متغیرها می تأثیرگروه در مربوط به اختلاف بین  درصد 59درصد است، یعنی  59معنادار است و میزان این تفاوت  

های دو گروه گواه و  در آزمودنی  ی پژوهشمتغيرهات نتایج تحليل کوواریانس چندمتغيری جهت مقایسه متغيرهای پژوهش در زمينه نمرا .4جدول 

 آزمایش

 SS df MS F P متغيرها  منبع

 گروه

 001/0 11/66 43/81 1 43/81 ازخودگذشتگی روحيه 

 001/0 83/18 94/126 1 94/126 ناپذیری خستگی

 001/0 38/59 33/167 1 33/167 پذیریمسئوليت

 خطا 

   23/1 25 79/30 ازخودگذشتگی روحيه 

   74/6 25 50/168 ناپذیری خستگی

   81/2 25 44/70 پذیریمسئوليت

 کل

    30 000/42487 ازخودگذشتگی روحيه 

    30 000/102311 ناپذیری خستگی

    30 000/116782 پذیریمسئوليت

و سطح معناداری، بین دو گروه گواه و آزمایش )آموزش مبتنی بر    Fو با توجه به مقدار    4از جدول    آمدهدست بهبر اساس نتایج  

مرحله    صورت به  شناختیروانسرمایه   در  نمرات    آزمونپسآنلاین(    ، ازخودگذشتگی  هیروح ؛  موردبررسیمتغیرهای  در 

مبتنی بر آموزش  ها و نتایج مداخلات  بر اساس این یافته؛  (P<0/ 001تفاوت معنادار وجود دارد )  یر یپذت یو مسئول  یریناپذیخستگ

بر   کارکنان    یریپذت ی و مسئول  یریناپذیخستگ  ،ازخودگذشتگی  هیروح نمره کلی    بر  آنلاین  صورتبه  شناختیروانسرمایه  مبتنی 

 است.  بوده تأثیرگذارشاغل 

 گيریبحث و نتيجه 

پژوهش حاضر از  مبتن  هدف  روح  نیآنلا  صورتبه  شناختیروانسرمایه  بر    یآموزش  و    یریناپذیخستگ  ،ازخودگذشتگی  هیبر 

آزمون ی پسبین دو گروه گواه و آزمایش در مرحلهنتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که    باشد.می  کارکنان شاغل  یریپذت یمسئول

آزمون گروه  ی پسدر مرحله  که طوریبهی تفاوت معناداری وجود دارد،  ریپذت ی و مسئول  یریناپذیخستگ  ، خود گذشتگیاز نظر  

معناداری در وضعیت بهتر و    طوربهی  ریپذت یو مسئول  یریناپذیخستگ  ،خود گذشتگیآزمایش در مقایسه با گروه کنترل از نظر  

و همکاران    چن  ،(2024و همکاران )  نگیژهای پیشین همچون  . نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهشتری قرار دارندمطلوب
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همسو بوده و در یک راستا قرا داشته   (2022کومار و همکاران )و ( 2023و همکاران ) هو  ،(2023و همکاران )  سامالروت ،(2024)

آنلاین و در بستر    صورتبه  شناختیروانسرمایه  اثربخشی آموزش    باهدف( در پژوهشی که  2023سامالروت و همکاران )است.  

بهزیستی   بر  ب  شناختیروانوب  دادند،  انجام  گردشگری  حرفه  در  شاغل  آموزش  پرسنل  که  یافتند  دست  نتیجه  این  سرمایه  ه 

داشته    تأثیرافراد شاغل در حرفه گردشگری    شناختیروانمعنادار بر بهزیستی    صورتبهآنلاین و در بستر وب    صورتبه  شناختیروان

  شناختی روانیستی  آنلاین و در بستر وب باعث افزایش و بهبود معنادار بهز  صورتبه  شناختیروانسرمایه  آموزش    کهطوریبهاست،  

 شود. در بین افراد شاغل در حرفه گردشگری می

، و سازنده  منبع مثبت   ک یبه عنوان    شناختیروانسرمایه  توان چنین گفت که؛  در تبیین نتایج حاصل از فرضیه کلی پژوهش حاضر می

زا  تنیدگی  هایمؤلفهو  امل  و له مثبت با عمقاب   یرا برا  شانشناخت خود آگاهی و    شود که کارکنان و کارمندان شاغل بتوانندباعث می

دهند )ژینگ و  را کاهش    یو مطمئن، مقابله منف  ، امیدوارانههبینانخوشنگرش  افکار و  کنند و با    می تنظدر محیط شغلی  زا  استرسو  

این طریق روحیه  2024همکاران،   از  و  با  ناپذیری و مسئولیت ، خستگیازخودگذشتگی(  ارتباط  در  و  کاری  در محیط  را  پذیری 

استفاده کنند.   شتری مشارکت ب  ی برا  زهیانگ  جادیا  یاز منابع خود برا   توانندمیمجدداً، پرستاران  همکارانشان ارتقاء و افزایش دهند.  

مبتن افراد شاغل که  شناختیروانسرمایه  ی بر  آموزش  ام  خودکارآمدی  ،یآورتاب  ،بینیخوشصورت  به  به کارکنان و    ی تجل  دیو 

ا  ابد،ییم از    قیتطب  ییتواناو    یشغل  ی ریدرگ   جادیباعث  استفاده  راهبردیمکانیسمو  خواسته  ییپاسخگو   یبرا  های  به    یهامؤثر 

بین  زااسترس  یها ت یموقع در  شغلی  افراد جامعه  شود یم  هاآنی  از  گروه  این  می  و  ترغیب  تا  را  منابع  کند  توانمندیاز  های  و 

، ارزیابی عاطفی و هیجانی مثبت، رفتار هدفمند، مدیریت استرس، روحیه انگیزشی،  نفساعتمادبهی،  ریپذمانند انعطاف  شانیدرون

های  امور شغلی و مسئولیت   وفصلحلجهت  در کار  و اشتیاق    زه یحفظ انگ  یبرا   بینیخوشو    ، امیدواریخودکارآمدیآوری،  تاب

سرمایه  بر آمده از آموزش    ینگر ت مثبو    شناختیروانسرمایه    ی وجود بالا  نیبنابرا؛  (2024)چن و همکاران،  استفاده کنند  کاری  

درمان  در    شناختیروان و  بهداشت  شبکه  در  شاغل  افراد  و  اکارکنان  خستگیازخودگذشتگی  هیروح  جادیباعث  و  ،  ناپذیری 

توان چنین گفت که با  علاوه بر همه این موارد، در تبیین نتایج حاصل از فرضیه اصلی مطالعه حاضر می  شود.یم  پذیریمسئولیت 

های دولتی و غیردولتی، مهارت و  از جمله افراد شاغل در ادارات و ارگانافراد    شناختیروانآموزش و مداخله مبتنی بر سرمایه  

و استرس    ، تنیدگی اضطراب  ،ی دیناامافسردگی، غمگینی،  مختلف مثل خشم،    باقیطمنفی، ناسازگارانه و غیران  جانات یه  میتنظ  ییتوانا

پ توانمندی  که    کنندیم  دایرا  مهارت و  آن همچون  بر س  یجد  یریتأث  تواندیماین  ابعاد مختلف  و  ،  ازخودگذشتگیلامت روان 

موانع    ییسااهداف و شنا  یهدف، تمرکز رو  نییتع  ییافراد توانا  نیبگذارد. همچن  شاغل  ناپذیری افرادو خستگی  پذیریمسئولیت 

 خودکارآمدی   یباورها ت یو با تقو  آورندیبه دست م شناختی رواناز طریق آموزش و مداخله مبتنی بر سرمایه به اهداف را  دنیرس

ت، لامناسب در مواجهه با مشک  یو انتخاب راهکارها  یو شخص  یدشوار شغل  فیشدن با تکال  روهبرواحساس آرامش در    جادیو ا

همچون    شناختیروانهای  و از سوی دیگر به توانمندی  غلبه کنند  یشغل  یها استرس  ها وها، تنیدگیخستگی  توانندیم  سو یکاز  

مسئولیت   ازخودگذشتگی کنندو  پیدا  دست  عنوان    بینیخوش.  پذیری  سرمایه  از    گرید  همؤلف  کیبه  بر  مبتنی  مداخله  و  درمان 

  پذیری افراد شاغل بسیار و مسئولیت   ازخودگذشتگیهای ناشی از شغل و افزایش و ارتقاء خستگیدر کاهش  تواندیم شناختیروان
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و    انیبو افکار خود را به شکل مناسب    ، هیجاناتاحساسات  توانندی داشته باشند؛ م  یقادرند تفکر منطق  بینخوشمؤثر باشد. افراد  

ناشی از کار    تنیدگیخستگی، استرس و    کمتر دچار  نیدهند؛ بنابرا  زهیخود را کنترل کنند و به خود انگ  توانندیکنند؛ بهتر مابراز  

از   یکی که ازآنجاییو  دهندیاز خود نشان م یو شخص یناگوار شغل ع یرا در مواجهه با وقا یبهتر  یسازش یها پاسخ رایز شوند،می

و  در تفکر    ، سازگارانه و انطباقیمثبت   راتییتغ  ییدآیاست، با پد  ، سازگارانه و انطباقی مثبت و باورهای  افکار    ،بینیخوش  یهاطهیح

،  ازحدبیشخستگی  با    شدنمواجهو در صورت    کنندیرا تجربه م  یو تنش کمتر  ، تنیدگیاسترسخستگی،    ها،یآزمودنباورهای  

 ی کنار آمدن کارآمدتر  یهاتفکرشان، مهارت  هدر نحو   ، سازگارانه و انطباقیمثبت   راتییتغ  لی، به دلناشی از کار  استرستنیدگی، تنش و  

پذیری بیشتری به زندگی و مسئولیت   ازخودگذشتگیو با    کندیم   ت یرا هدا  شیخو   یزندگ   یشتریب  نانیو با اطم  برندیرا به کار م

مداخله و آموزش   مهم در  یهامؤلفهابعاد و  از    یکیکه    یآوربه تاب  توانیم  یگرید  نیی. در تبدهندری و خانوادگی خود ادامه میکا

دارد و    یبه زندگ   بینانهخوش  فهو فلس  ییاعتقاد به توانا  جادیدر ا  ینقش مهم  یآورتاباشاره کرد.    شناختیروانمبتنی بر سرمایه  

م ارز  کندیکمک  افراد  خود    یمثبت  یها یابیتا  عملکردهایشان  از  بو  فاصله  و  باشند  توانمندی  روهاین  نیداشته  و   یهاو  خود 

  ر یپذعطافهدفمند و ان  یرفتارها  شودیکنند؛ باعث م  دایکنند؛ جرات انجام کار را پ  و پر  ییخود را شناسا  یهاو ضعف  هات یمحدود

  یخودشناس بهبود  و    یتفکر منف  حیبا تصح  درنتیجهو  (  2024؛ چن و همکاران،  2024،  و همکاران  نگ ی ژ)از خود نشان دهند    ی شتریب

با توجه   طورکلیبه. ابدییم پذیری و ازخودگذشتگی در بین افراد شاغل افزایش و ارتقاءناپذیری، مسئولیت خستگی ،یورزو جرأت

زا  استرسزا و  های تنشو موقعیت   طیکه فرد شرا  شودیباعث م  دهد،یرا هدف قرار م  ینابع مثبت انسانمداخله، ارتقاء م  ن یا  نکهیبه ا

و به    کند  دایرا پزای شغلی  و استرسزا  تنشزا،  تنیدگی  یهات یموقع شرایط و  با    دنکند و راه سازگار ش  یچالش تلق  ک یرا  شغلی  

  شناختی روانسرمایه    برمداخله و آموزش مبتنی    دیگرعبارتبه؛  دست پیدا کند  ازخودگذشتگیپذیری و  ناپذیری، مسئولیت خستگی

، انطباقی و کارآمد  یاحساسات و رفتارهاهیجانات،  تا شناخت مثبت،    آموزدیمشاغل  را به افراد    هایاستراتژراهبردها و  از    یبرخ

در محیط کار   یفعل  یجانیت هلاتا بتوانند با مشک  شودیکنندگان باعث ممنابع مثبت در شرکت   زی را توسعه دهند و تجهسازگارانه  

پذیری  از طریق ازخودگذشتگی و مسئولیت را    یبعد  یهابت یاسترس و مص  خستگی،   با  مؤثرمقابله    ی برا  لازم  یهاییمقابله و توانا

زا استرس  یطیمح  طیو رشد اشاره کرد که شرا  ییبه شکوفا  دنیرس  یانسان برا  یذات  لیپتانسبه    توانیم  گریز منظر دکنند. ا  ت یتقو 

با تمرکز فراوان بر منابع و   شناختیروانهای مبتنی بر سرمایه ، مداخلات و آموزشاندانسان ییو تداوم استرس، قادر به مهار شکوفا

به فرد کمک کند تا با شناخت خود،   تواندیو م  سازدیمثبت مهار شده را آزاد م  ی هاییتواناو    هامهارت،  موردنظرشمثبت    یهامؤلفه

 .پذیری دست پیدا کندناپذیری و مسئولیت و به ازخودگذشتگی، خستگی  مواجه شود یزندگ  یهاچالشبا 

اجتماعی    -های شخصیتی، وضعیت اقتصادیمتغیرها مانند ویژگیعدم کنترل بعضی از  توان به  از جمله محدودیت این پژوهش می

شود که به بررسی اثربخشی  کننده اشاره کرد. بر این اساس به پژوهشگران و محققان در این زمینه پیشنهاد میافراد شرکت   محیطیو  

  کارکنان شاغل   یریپذت یو مسئول  یریناپذیخستگ   ،ازخودگذشتگی  هیبر روح  نیآنلا  صورتبه  شناختیروان  هیبر سرما  یآموزش مبتن

 بپردازند.  هاآن محیطی اجتماعی و  -های شخصیتی، وضعیت اقتصادیویژگیبا توجه به 
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  ،ازخودگذشتگی  ه یبر روح  نیآنلا  صورت به  شناختیروان  هیبر سرما  ی آموزش مبتندر مجموع نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که  

وزارت بهداشت، درمان و آموزش   انیمتصدبه مسئولان و باشد، بنابراین می مؤثر کارکنان شاغل یریپذت ی و مسئول یریناپذیخستگ

و  ناپذیری  خستگی،  ازخودگذشتگیروحیه  شود جهت افزایش و ارتقاء  پزشکی و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی پیشنهاد می

 گذاری کنند. و سرمایه دیتأک  شناختیروانسرمایه در بین کارکنان و پرسنل بر روی آموزش مبتنی بر  پذیری مسئولیت 
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