
 

 مسئله حل و هیجان تنظیم پرخاشگری، بر متقابل رفتار تحلیل گروهی آموزش اثربخشی

 زاهدان شهر بزهکار نوجوانان در اجتماعی

 2گنجعلی علیرضا ،*1نوا اله حبیب

 مسئول(. نویسنده. )ایران زاهدان، زاهدان، پزشکی علوم دانشگاه بالینی، روانشناسی ارشد کارشناسی .1

 .ایران زاهدان، زاهدان، پزشکی علوم دانشگاه پزشکی، دانشکده بالینی، روانشناسی گروه مربی .2

 33-45، صفحات 1404 تابستان ،ششمبیست و  شماره ،هفتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

در نوجوانان  یو حل مسئله اجتماع جانیه میتنظ ،یرفتار متقابل بر پرخاشگر لیتحل یآموزش گروه یاثربخش یبررس پژوهش حاضر با هدف

 یشامل تمام ی. جامعه آماربود گواه گروه با آزمون پس – آزمون شیاز نوع پ یشیآزما مهین شروش پژوهانجام گرفت. بزهکار شهر زاهدان 

به روش  یجامعه آمار نیکه از ا باشد یم 1402اول سال  مهیشهر زاهدان در ن تیدر کانون اصلاح و ترب مینوجوانان پسر بزهکار مق

پژوهش شامل پرسشنامه  یابزارها قرار گرفتند. و گواه شیدر دو گروه آزما یتصادف صورت بهنفر انتخاب و  30هدفمند، تعداد  یریگ نمونه

و  لایزورید ی(، پرسشنامه حل مسئله اجتماع2004گراتز و رومر ) یجانیه میتنظ یها ی(، پرسشنامه دشوار1992) یباس و پر یپرخاشگر

آزمون ها از  داده وتحلیل تجزیه جهت .باشد ی( م2009رفتار متقابل استوارت و جونز ) لیتحل ی( و پروتکل آموزش گروه2002همکاران )

 و شیگروه آزمادر  پرخاشگری، تنظیم هیجان و حل مسئله اجتماعیآزمون نمرات  پس نینشان داد ب جینتا استفاده شد. کوواریانس چندمتغیره

قابل  طور به یو حل مسئله اجتماع جانیه میتنظ ،یبر پرخاشگر رفتار متقابلآموزش گروهی تحلیل وجود دارد و  یگواه تفاوت معنادار

 روش درمانی تواند کانون اصلاح و تربیت، تحلیل رفتار متقابل مینوجوانان بزهکار مقیم در  طیبا توجه به شرا نیبنابرا ؛دارد یاثربخش یتوجه

 .باشد نوجوانان بزهکاردر  های ارتباطی و اجتماعی مهارت تیجهت بهبود و تقو یسودمند

 .تحلیل رفتار متقابل، پرخاشگری، تنظیم هیجان، حل مسئله اجتماعیآموزش گروهی  :کليدی‌های‌واژه
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 قدمهم

ترین مسائل اجتماعی در جوامع  یکی از حادترین و پیچیده صورت بهو رفتارهای نابهنجار در نوجوانان  1امروزه مسئله بزهکاری

)اعظمی و همکاران،  آموزشی، بهداشتی، شغلی و قضایی دارد های سیستممنفی روی  تأثیریکه  مختلف انسانی درآمده است

ای نوظهور در اجتماع بشری  جمعیت و وقوع جرائم پدیده(. پیدایش جوامع مختلف، افزایش 2012و همکاران،  2دویچ؛ 2023

اند. ولی از آغاز پیدایش جوامع تاکنون شاید هیچ زمانی آدمی تا این حد  و همزاد بوده قرین همها همواره با  شود، بلکه آن تلقی نمی

نگاهی گذرا به  که طوری به(. 1393محمدی اطاقسرا و همکاران،  با معضلی به نام بزهکاری در جامعه روبرو نبوده است )خان

دستگیر  متحده ایالاتهزار نوجوان در  626میلیون و  1، 2014کند. در سال  آمارهای موجود لزوم این نگرانی را خاطرنشان می

ان در آلم که درحالیهزار نوجوان به زندان فرستاده شدند.  19، 2001(. در روسیه نیز در سال 2020و همکاران،  3ترینیدادد )شدن

 (.1397سبب نگرانی شده است )احمدی و همکاران، خشونت علیه نژادهای غیرآلمانی 

است )رو  شده انجامسال  25تا  10ها و قاچاق مواد مخدر توسط افراد با سنین  توجهی از حملات، سرقت در انگلستان درصد قابل

(. در 2010، 5شناسی استرالیا باشد )موسسه جرم جرم می(. نرخ متخلّفان نوجوان در استرالیا دو برابر بزرگسالان م2008، 4و اش

است )صدری و همکاران،  پیداکردهسال کاهش  14سال به  20ایران نیز میزان بزهکاری رو به افزایش است و سن بزهکاری از 

آبادی و  ت ابراهیمرعیاند ) سال بوده 24تا  14درصد محکومان قضایی در سنین  31( و آمارها بیانگر این است که بیش از 1395

تنها بیانگر بزرگی مشکل است، بلکه سبب نگرانی و  دواند، نه (. زمانی این مسئله در بین نوجوانان ریشه می1394همکاران، 

و  6کارولشود ) حساسیت بیشتری جهت یافتن علل گرایش نوجوانان به رفتارهای بزهکارانه و ارائه راهکارهایی مناسب می

 (.2013همکاران، 

ها در این حیطه، نقص در کنترل خشم،  است که یکی از بهترین تبیین شده مطرحی بزهکاری نوجوانان  های متعددی در زمینه تبیین

( که هسته اصلی بروز علائم 2009و همکاران،  10؛ داوترز2016، 9باشد )هوبن و ویرمن می 8حل مسئله اجتماعیو  7تنظیم هیجان

در  12اجتماعیاختلال شخصیت ضدو  11لالات روانپزشکی، از جمله اختلالات شخصیت مرزیگوناگون در تعداد زیادی از اخت

هستند که  شمولی جهانهای  (. خشم و پرخاشگری هیجان2002و همکاران،  13؛ ماتیاس2007)مبینی و همکاران،  اند شده گرفتهنظر 

شوند و  ترین مشکلات رفتاری هستند که سبب ناراحتی و پریشانی دیگران می شوند و یکی از شایع ها دیده می در تمامی فرهنگ

                                                           
1
 Crime 

2
 Deutsch 

3
 Trinidad 

4
 Roe & Ashe 

5
 Australian Institute of Criminology 

6
 Carroll 

7
 Excitement Regulation 

8
 Social Problem Solving 

9
 Hoeben & Weerman 

10
 Daughters 

11
 Borderline Personality Disorder 

12
 Antisocial Personality Disorder 

13
 Mathias 
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عوامل موقعیتی و  تأثیر تحت سو یکاز  ای است و مفهوم بسیار پیچیده کنند. پرخاشگری بهداشت روانی جامعه را مختل می

و  2؛ ون وین2016و همکاران،  1)استریت باشد شناختی می تیک و زیستعوامل ژن تأثیرتحت سویی دیگر،  و از شناختی روان

 .(2022همکاران، 

 3باشد )شی رنج جسمانی یا روانی میدانند که هدف آن اعمال درد و  ای می روانشناسان اجتماعی عمل پرخاشگری را رفتار آگاهانه

ای از اختلالات روانی  های مهم پاره نشان داده است که پرخاشگری از شاخص (2009) 4نتایج پژوهش بوش. (2016و همکاران، 

(. گروهی از متخصصان 2009آید )بوش،  اجتماعی و اختلالات خوردن به شمار می، اختلال شخصیت ضد5مانند اختلال سلوک

 6سازی از جمله افسردگی ساله بزهکار دریافتند که میزان مشکلات درونی 18تا  13نوجوان  541 سلامت روان در آمریکا با مطالعه

 7)کوهن از جمله پرخاشگری در این نوجوانان دو برابر بیشتر از سایر نوجوانان است سازی برونیو شکایات جسمانی و مشکلات 

تارهای پرخاشگرانه در نوجوانی با افزایش رفتارهای مجرمانه دهد که رف های مختلف نشان می . نتایج پژوهش(2020و همکاران، 

 (.2015، 9؛ دیشیون و پترسون2016؛ دلیسی، 2021و همکاران،  8در بزرگسالی همبستگی مثبت دارد )دلیسی

یجان (. تنظیم ه1396)جعفری و همکاران،  شود علاوه بر این، نقص در تنظیم هیجان از عوامل بزهکاری در نوجوانان محسوب می

هوشیار  طور بههای متناسب با مطالبات محیطی،  ارائه پاسخ منظور بههای خود را  فرآیندی است که از طریق آن، فرد هیجان عنوان به

حاکی از آن است که بزهکاری نوجوانان با  شده انجام(. مطالعات 2010و همکاران،  10کند )آلدوا تعدیل یا تنظیم می ناهشیارو 

بزهکاری در نوجوانان محسوب  کننده بینی پیشدر کنار کنترل تکانه از عوامل مهم  مؤلفهها رابطه دارد، این  ندر آ خواهی هیجان

 موردبررسیفراتحلیل انجام شد، نقش خودآگاهی هیجانی با بزهکاری  صورت به(. در پژوهشی که 2013، 11شود )پیچ و گالتنی می

خودآگاهی هیجانی و بزهکاری رابطه منفی وجود دارد و بالا بودن احساس شرم و گناه ها نشان داد که بین  قرار گرفت و یافته

 (.2016و همکاران،  12گردد )اسپریت عناصر خودآگاهی هیجانی سبب کاهش بزهکاری در افراد می عنوان به

که در یک سال گذشته دهد نوجوانانی  ( نشان می2019) 13در خصوص تاکید بر نقش تنظیم هیجان، نتایج پژوهش چو و گالهان

تارهای بزهکارانه دست خواهند زد و همچنین نوجوانانی اند، با احتمال بیشتری به رف روابط با کیفیت پایین با دوستان خود داشته

نفی های م کنند که این هیجان های منفی را تجربه می به میزان بیشتری هیجان احتمالاً، اند قرارگرفتهآزاری  که قربانی قلدری و کودک

معناداری با رفتارهای بزهکارانه بعدی در ارتباط است و تا حدی واسطه ارتباط بین کیفیت ضعیف دوستی و رفتارهای  طور به

                                                           
1
 Street 

2
 Van Veen 

3
 Xie 

4
 Bush 

5
 Conduct Disorder 

6
 Depression 

7
 Cohen 

8
 DeLisi 

9
 Dishion & Patterson 

10
 Aldao 

11
 Peach & Gaultney 

12
 Spruit 

13
 Cho & Galehan 
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با مشکلات تنظیم هیجان  های توانشدهد که ضعف در  مینشان  شده انجامهای  پژوهش نتایج شود. بزهکارانه محسوب می

 (.1399نیا و همکاران،  ؛ محمودی1399حمودپور و همکاران، در نوجوانان همبستگی دارد )مریزی  درون

شود )چو و گالهان،  میهای اجتماعی و ارتباطی نیز از عوامل بزهکاری در نوجوانان محسوب  مضاف بر این، نقص در مهارت

آفرین  های مشکل ، موقعیتتواند فرد را قادر سازد ای مهمی است که می . افزایش توانایی حل مسئله اجتماعی، راهبرد مقابله(2019

را کاهش دهد، به حداقل رساند و یا از آن  شناختی روانکنترل کند و از این طریق تنیدگی  خوبی بهها را  هیجانی آن تأثیرروزمره و 

(. اگر این الگو صحیح باشد، پس ناتوانی در حل مسئله اجتماعی یکی دیگر از 1396الاسلامی و همکاران،  پیشگیری کند )شیخ

شود که فرد جهت کشف و شناسایی  لل گرایش نوجوانان به رفتارهای بزهکارانه است. حل مسئله اجتماعی فرآیندی را شامل میع

و  1کند )دیزوریلا زای خاص در زندگی روزمره تلاش می با موقعیت مشکل شدن مواجه منظور بهای سازگارانه  های مقابله پاسخ

 (.2011همکاران، 

های  داری و مهارت حل مسئله اجتماعی، در برابر خواسته دهد که نوجوانان با پرورش خویشتن ها نشان می هشدر همین راستا، پژو

شوند و کنترل  های محیطی، کمتر تحریک می کنند و همچنین در برابر برانگیختگی فردی و اجتماعی، بهتر و توانمندتر رفتار می بین

مستقیم در کاهش  صورت بهها  بنابراین کسب این مهارت ؛(1394ی و همکاران، )مراد خوددارندبیشتری بر عواطف و هیجانات 

های اجتماعی مواجه  هایی در مهارت است. این در حالی است که نوجوانان بزهکار با نقص تأثیرگذارزا با دیگران  تعاملات مشکل

های روانی و  اجتماعی در نوجوانان توانمندی(. بر این اساس، بهبود توانایی حل مسئله 1396هستند )کرد نوقابی و همکاران، 

و همکاران،  2)کندی باشد اثرگذار میکند که در کاهش پرخاشگری و رفتارهای بزهکارانه  ها ایجاد و تقویت می اجتماعی را در آن

2020). 

نوجوانان بزهکار در  ویژه بههای افراد و  های نظری متفاوتی با رویکرد متفاوت در پی بهبود توانمندی در حال حاضر، دیدگاه

توان به رویکرد شناختی رفتاری،  از جمله این رویکردها میهستند.  یو حل مسئله اجتماع جانیه میکنترل خشم، تنظ ی زمینه

اشاره نمود. تحلیل رفتار متقابل، نظریه روانشناسی ارتباطات است  3عقلانی هیجانی، سیستمی، نظریه انتخاب و تحلیل رفتار متقابل

 موردتوجهمیلادی ارائه گردید و به لحاظ کاربرد آن در حل مشکلات هیجانی و رفتاری،  1950در سال  4که توسط اریک برن

کننده است که در آن  کمک(. مشاوره تحلیل رفتار متقابل یک رابطه 1396می و همکاران، ار)ص جامعه روانشناسی بوده است

انداز حل مسئله در مراجع بیا در  را از چشم« بالغ»های تحلیل رفتار متقابل، آگاهی  گیری از روش درمانگر واجد شرایط، با بهره

 .(2020و همکاران،  5)هافمن دهد گروه افزایش می

                                                           
1
 D’Zurilla 

2
 Kennedy 

3
 Transactional Analysis (TA) 

4
 Eric Berne 

5
 Hoffman 
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شود و هدف آن  اینجا و اکنون به کار گرفته می های مناسب مبتنی بر روش تحلیل رفتار متقابل جهت ایجاد تغییر از طریق شیوه

و  1)مشکلات در روابط و تنظیم هیجانی( است )کیم دیده آسیبی خاص  به حوزه تشناختی و هیجانی مراجع نسب افزایش آگاهی

دارد و اعتقاد به ای  ها با یکدیگر توجه ویژه (. تحلیل رفتار متقابل به روابط و مشکلات درونی فرد و رابطه انسان2017همکاران، 

وابط مخرب، منفی و تحقیرآمیز این است که اگر افراد با یکدیگر روابط سالم، صمیمانه و صادقانه داشته باشند و آن را جایگزین ر

برند )خدابخشی و همکاران، ند، قادر خواهند بود که از فشارهای روانی خود و دیگران بکاهند و از زندگی لذت بیشتری بنمای

تحلیل رفتار متقابل در عین سادگی این توانایی را دارد که افکار و احساسات، شناخت بهتری از خود به دست  درواقع(. 1395

همچنین فرد را توانمند ای را اختیار نمایند،  با آگاهی بیشتر به نقاط ضعف و قدرت خود، رفتارهای سالم و سازنده درنتیجهآورد و 

 (.1391مشکلات را داشته باشد )کاظمی و همکاران،  وتحلیل تجزیهها توانایی  سازد که در بحران می

رود آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل با ارائه راهکارهایی که در زمینه همدلی متقابل و بیان احساسات در  بنابراین، انتظار می

و برقراری روابط مکمل، اثربخشی  بینی های منفی، حل مسئله، خوش فضایی همراه با پذیرش خود و طرف مقابل، کنترل هیجان

بالایی بر کاهش پرخاشگری و افزایش توانایی تنظیم هیجان و حل مسئله اجتماعی در نوجوانان بزهکار داشته باشد. لازم به ذکر 

ان مواد و بزهکار کنندگان مصرف سوءاین رویکرد در درمان مسائل مربوط به منحرفان رفتاری،  تأثیرهای پیشین  است در پژوهش

 (؛ از جمله بهبود1391؛ کاظمی و همکاران، 1394؛ آقایوسفی و منجم، 1398؛ رحمتی و همکاران، 2017، 3؛ فام2018، 2)کامپوس

( نشان 2015، 4و آلشین (، کنترل مهاری و تنظیم هیجانی )سکوونینا1396همکاران، می و ارهای اجتماعی و ارتباطی )ص مهارت

 است. شده داده

پذیر جامعه و  قشر آسیب عنوان بهدر بین نوجوانان  خصوص بهتوجه به روند رو به افزایش بزهکاری در جامعه و بر این اساس، با 

تواند در گرایش نوجوانان به  های تنظیم هیجان و حل مسئله اجتماعی ضعیف می مهارتکه پرخاشگری بالا و  تأثیریهمچنین، 

باشد که  های هیجانی و اجتماعی ضروری می هایی در جهت بهبود این مهارت آموزششته باشد، ارائه سمت رفتارهای بزهکارانه دا

آید که اثربخشی آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل بر بهبود این عوامل  ، به نظر میشده ارائه با توجه به مبانی نظری در این حوزه

و نظر به فقدان مطالعات کافی پیرامون بررسی  شده مطرحبنابراین، با توجه به مطالب  ؛باشد مؤثر تواند ، میساز بزهکاری زمینه

پرخاشگری، تنظیم هیجان و  ویژه بههای هیجانی و اجتماعی در نوجوانان بزهکار  اثربخشی این رویکرد درمانی بر بهبود توانایی

 میتنظ ،یخاشگررفتار متقابل بر پر لیتحل یآموزش گروه یاثربخشها، پژوهش کنونی با هدف بررسی  حل مسئله اجتماعی آن

 کانون اصلاح و تربیت شهر زاهدان صورت گرفت. در نوجوانان بزهکار یو حل مسئله اجتماع جانیه
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‌روش‌پژوهش

. باشد یم و از نظر هدف کاربردی آزمون با گروه گواه پس –آزمون  آزمایشی از نوع پیش نیمهاجرا  وهیاز نظر ش پژوهشروش 

که  باشد یم 1402پسر بزهکار مقیم در کانون اصلاح و تربیت شهر زاهدان در نیمه اول سال نوجوانان  یشامل تمام یجامعه آمار

های ورود و خروج پژوهش جهت شرکت در  نفر با رعایت ملاک 30گیری هدفمند، تعداد  روش نمونه به یجامعه آمار نیاز ا

قرار  نفره( 15نفره( و گواه ) 15وه آزمایش )تصادفی در دو گر صورت بهدوره آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل انتخاب و 

، بیت زاهدانهای ورود به پژوهش شامل رضایت آزمودنی برای شرکت در پژوهش، حضور در کانون اصلاح و تر ملاک .گرفتند

صرف سال، سطح تحصیلات پایه تحصیلی پنجم ابتدایی به بالا، فاقد بیماری روانپزشکی و پزشکی مستلزم م 18تا  14دامنه سنی 

های خروج از پژوهش شامل داشتن سابقه بستری در بخش روانپزشکی، حضور  گردان، و ملاک دارو و عدم مصرف داروهای روان

ها در دو  مداخله، عدم شرکت منظم در جلسات و عدم همکاری در تکمیل پرسشنامه غیراز بهدرمانی  در جلسات مشاوره و روان

 آزمون بودند. آزمون و پس مرحله پیش

آنان ثبت گردید و اطلاعاتی نیز پیرامون  شناختی جمعیتنام به عمل آمد و اطلاعات  ثبت شده انتخابابتدا از نوجوانان بزهکار 

ها در گروه  )قرار گرفتن تصادفی آزمودنی سازی تصادفیپژوهش )شامل تعداد جلسات، طول هر جلسه، شیوه اداره جلسات و...(، 

که تمایل داشتند، ارائه گردید و موافقت آنان  هرزمانیتمامی اطلاعات و حق خروج از پژوهش در  آزمایش و گواه(، محرمانه بودن

 30آزمون اجرا و نتایج اولیه هر  های پژوهش در مرحله پیش کتبی اخذ شد، سپس آزمون صورت بهجهت شرکت در پژوهش 

موزش گروهی تحلیل رفتار متقابل برای گروه آزمایش به آزمودنی ثبت شد. در مرحله بعدی، گروه گواه در حالت انتظار ماند و آ

های هر دو گروه  ای به اجرا درآمد. در پایان مداخله درمانی نیز مجدد آزمودنی دقیقه 90جلسه  10ای دو بار در قالب  مدت هفته

پرخاشگری باس و شنامه پژوهش شامل پرس یابزارهاهای پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتند.  آزمون وسیله بهآزمایش و گواه، 

(، پرسشنامه حل مسئله اجتماعی دیزوریلا و همکاران 2004) 2های تنظیم هیجانی گراتز و رومر پرسشنامه دشواری(، 1992) 1پری

 .باشد یم (2009) 3( و پروتکل آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل استوارت و جونز2002)

تدوین شد. این پرسشنامه  1992پرخاشگری توسط باس و پری در سال نسخه جدید پرسشنامه  الف(‌پرسشنامه‌پرخاشگری:

( 1387باشد. در پژوهش سامانی ) زیرمقیاس )پرخاشگری بدنی، پرخاشگری کلامی، خشم و خصومت( می 4ماده و  29شامل 

 به 49/0تا  38/0قیاس و همبستگی بین چهار زیرم 72/0تا  80/0هفته(  9نتایج ضریب بازآزمایی برای چهار زیرمقیاس )با فاصله 

آمد. جهت سنجش اعتبار درونی این مقیاس از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج بیانگر همسانی درونی زیرمقیاس  دست

بود. لازم به ذکر است ضریب پایایی این  80/0و خصومت  83/0، خشم 81/0، پرخاشگری کلامی 82/0پرخاشگری بدنی 

ها با نمره  است. همچنین همبستگی بالا بین هر یک از زیرمقیاس آمده دست به 78/0ی در ایران برابر با پرسشنامه به شیوه بازآزمای
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کل پرسشنامه، همبستگی ضعیف عوامل با یکدیگر و مقادیر ضریب آلفای کرونباخ بیانگر کفایت و کارایی بالای این پرسشنامه 

 است.

 6عبارت و  36تدوین شد، دارای  2004تز و رومر در سال امه توسط گراین پرسشنا های‌تنظيم‌هيجانی:‌پرسشنامه‌دشواریب(‌

های دست زدن به رفتار هدفمند، دشواری کنترل تکانه، فقدان آگاهی  های هیجانی، دشواری خرده مقیاس )عدم پذیرش پاسخ

الاتر در این پرسشنامه بیانگر باشد. نمرات ب  هیجانی، دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجانی و فقدان شفافیت هیجانی( می

دهد که این پرسشنامه دارای ضریب  ها است. نتایج مربوط به بررسی پایایی، نشان می های بیشتر در حوزه تنظیم هیجان دشواری

 61/0 تا 48/0ای از  در دامنه (ماه 14به فاصله زمانی )ها به شیوه بازآزمایی  است و ضریب پایایی زیرمقیاس 81/0تا  71/0پایایی 

بین کافی برای  ها بیانگر روایی سازه و پیش (. در ارتباط با روایی پرسشنامه نیز بررسی2002و همکاران،  1قرار دارد )گارنفسکی

( نیز پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ 1389(. در پژوهش سامانی و صادقی )2004این مقیاس است )گراتز و رومر، 

 قرار داشت. 88/0تا  75/0ه روش بازآزمایی بین و ب 91/0تا  62/0بین 

توسط دیزوریلا و همکاران در  –تجدید نظر شده  –فرم کوتاه پرسشنامه حل مسئله اجتماعی  ج(‌پرسشنامه‌حل‌مسئله‌اجتماعی:

 25سنجد و دارای  های حل مسئله اجتماعی را می تدوین شد. این پرسشنامه، یک سیاهه خودگزارشی است که مهارت 2002سال 

گیری منفی نسبت به مسئله، سبک حل مسئله منطقی، سبک حل  گیری مثبت نسبت به مسئله، جهت خرده مقیاس )جهت 5ماده و 

و با  91/0تا  68/0باشد. پایایی این پرسشنامه به وسیله بازآزمایی بین  دقت و سبک حل مسئله اجتنابی( می بی مسئله تکانشی /

. اعتباریابی این پرسشنامه توسط بیانی و بیانی (2002قرار دارد )دیزوریلا و همکاران،  95/0تا  69/0استفاده از آلفای کرونباخ بین 

آمد. همچنین دیزوریلا و  به دست 86/0کرونباخ محاسبه شد و برای کل آزمون برابر با  ( با استفاده از ضریب آلفای1389)

گیری حل مسئله  (، روایی این آزمون را با استفاده از روش تحلیل عاملی و همبستگی با سایر ابزارهای اندازه2002همکاران )

 کردند. تائیدها روایی آزمون را  اجتماعی ارزیابی کردند و در تمامی این تحلیل

در پژوهش کنونی، آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل عبارت بود از برنامه آموزشی  د(‌آموزش‌گروهی‌تحليل‌رفتار‌متقابل:

ای  دقیقه 90جلسه  10( که طی 2009های نوین در روانشناسی تحلیل رفتار متقابل )استوارت و جونز،  برگرفته از کتاب روش

 است. شده گزارش 1عملی و ساختار جلسات گروهی تحلیل رفتار متقابل در جدول شماره  . راهنمایشد برگزارطراحی و 
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‌(2009.‌محتوای‌جلسات‌آموزش‌گروهی‌تحليل‌رفتار‌متقابل‌)استوارت‌و‌جونز،‌1جدول‌

 فعالیت هدف جلسه

 اول

برقراری رابطه درمانی، تحلیل 

ساختاری ساده حالات نفسانی، 

تشریح تاریخچه زندگی و روابط 

 فردی بین

ای با اعضای  ، تنظیم قرارداد مشاورهطورکلی بهدرمانی  –کننده در گروه، معرفی دوره آموزشی  معارفه و آشنایی با اعضای شرکت

های کلامی و غیرکلامی، تحلیل  آزمون، آموزش استفاده از پیام ی پیشحاضر در جلسه و توافق بر سر اهداف و وظایف، اجرا

فردی  بین از وضعیت و تاریخچه زندگی و روابطئه شرح مختصری اساختاری ساده حالات نفسانی )بالغ، والد، کودک( و ار

 توسط نوجوانان.

 دوم
آموزش و بحث درباره تاریخچه 

 تحلیل رفتار متقابل

تحلیل رفتار متقابل توسط درمانگر و فراهم آوردن شرایطی تا اعضا برای تکالیف خانگی آماده شوند، بحث درباره تاریخچه 

نوجوانان و بحث درباره آن، ارائه تکلیف خانگی )رسم اگوگرام(  تک تکای خود توسط  قرائت کردن یک مورد از ارتباط محاوره

 به نوجوانان.

 سوم

توضیح قواعد ارتباطی و نقش آن 

احترام به خود، دیگران،  درباره

 دوستان و نحوه ابراز وجود

بررسی تکالیف خانگی اعضا، توضیح مختصری در خصوص کتاب وضعیت آخر و چهار حالت روانی، فرآیند درمان در این 

گی )رسم جلسه وجود قواعد و نقش قواعد ارتباطی درباره احترام به خود، دیگران، دوستان و نحوه ابراز وجود، ارائه تکلیف خان

 اگوگرام برحسب تحلیل ساختاری پیچیده( به نوجوانان.

 چهارم

آموزش نوازش و آشنایی با نقش 

های  الگوهای ارتباطی در زندگی

 شخصی و اجتماعی

های شخصی و اجتماعی، آموزش  بررسی تکالیف خانگی اعضا، آشنایی اعضای گروه با نقش الگوهای ارتباطی در زندگی

 مکمل و متقاطع. نوازش، روابط متقابل

 پنجم
های غیرارادی  تشریح بازنوازی

 دوران کودکی )من کودک(

 طور بههای اساسی زندگی  های غیرارادی دوران کودکی )من کودک( و وضعیت بررسی تکالیف خانگی اعضا، تشریح بازنوازی

، «کنی؟ آره، اما چرا فلان کار را نمی»های روانی )اریک برن( با ارائه بازی  کامل، هرکدام از اعضای گروه دو صفحه از کتاب بازی

با هدف آشنایی اعضا با جو  «آره، اما ؟یکن یچرا فلان کار را نم»روانی، پرداختن به بازی معرفی و شرح سطح اجتماعی و سطح 

 ها و تحلیل آن. بازی

 آموزش بازنوازی حالت من بالغ ششم

تواند روابط سطحی و اختلافات  ها می های ذهنی که با آن مواجه هستند، این مشغولیت درخواست از اعضا برای بیان مشغولیت

چون و چرا، زندگی گروهی و... باشد، فرآیند درمان آموزش بازنوازی  خانواده، نداشتن اراده و انگیزه، ناامیدی، اطاعت بیدر 

ها و تعامل خود با دیگران، آموزش روابط  حالت من بالغ بود، درخواست مجدد از اعضا برای بحث و تبادل نظر درباره مشغولیت

 یز ارائه تکلیف خانگی همراه با چند مثال از روابط پنهان.پنهان و رفتار متقابل مضاعف، و ن

 هفتم

ار وضعیت وجودی و آموزش چه

 وتحلیل تجزیهشفای کودک درون، 

 حالات )کودک، بالغ، والد(

های )کودک، بالغ،  حالت وتحلیل تجزیهبررسی تکالیف خانگی اعضا، آموزش چهار وضعیت وجودی و شفای کودک درون، 

ها در رفتار روزمره، ارائه تکلیف خانگی )پرسش و پاسخ با  اعضا و کاربرد نحوه برقراری ارتباط بین این حالتوالد( توسط 

 دست مسلط و نامسلط(.

 هشتم

آموزش مفاهیم مدیریت زمان و 

سازی بالغ از  های فعال شیوه

 مداخلات

های هر یک از  های ارتباطی، بیان قصه مهارتعملی )تمرین ایفای نقش(، تمرین  صورت بهبررسی تکالیف خانگی اعضا، کار 

های فعال کردن بالغ، ارائه تکلیف خانگی )تعیین مدیریت  اعضا که تمایل به آن داشتند، آموزش مفاهیم مدیریت زمان و شیوه

 زمان و استفاده از من بالغ در رفتارهای خود(.

 نهم

بازخورد برخی از  صورت بهارائه 

کنونی فرد های نفسانی و رفتار  حالت

 در قالب ایفای نقش

های مطرح شده  بررسی تکالیف خانگی اعضا، توضیح درباره نمایش کارپمن و چهار وضعیت زندگی، ابتدا چند نمونه از بازی

همراه با « اگه به خاطر تو نبود»و « الکلی»های اریک برن، معرفی و تحلیل شدند، سپس با استفاده از بازی  در کتاب تحلیل بازی

ای و با استفاده از مثل کارپمن، پرداختن نوجوانان به بحث و گفتگو درباره  ها بر اساس نمودار سه دایره یل و روابط آنتحل

 های خود. ها و وضعیت های داستان، و همچنین بازی های ارائه شده درباره شخصیت تحلیل

 دهم

در دست گرفتن قدرت اجرایی من 

 های تحلیل کارگیری آموخته بالغ، به

های گروهی،  رفتار متقابل در محیط

خانواده و اجتماع در جهت نیل به 

 خود رهبری

های اصلی داستان زندگی  نویس شخصیت کنندگان، اقدام به تحلیل پیش نویس زندگی و تعاریف آن به شرکت ارائه مبحث پیش

وضعیت زندگی در سطح تحلیل  و چهرهها، شخصیت  قبل درباره بازیه های جلس دگان با استفاده از تحلیلکنن یکی از شرکت

های  کارگیری آموخته تبادلی مقدماتی، در واقع مداخله درمانی جلسه آخر در خصوص در دست گرفتن قدرت اجرایی من بالغ، به

بر های گروهی، خانواده و اجتماع و نهایتا اینکه اعضا به خود رهبری برسند، درنهایت مرور کامل  تحلیل رفتار متقابل در محیط

جلسه انجام شد و به عنوان حسن ختام این جلسات ضمن تشکر و قدردانی از تمامی  10تمامی مباحث ارائه شده در طول این 

 آزمون اجرا گردید. کنندگان، لوح یادبودی به هر یک از آنان تقدیم شد، همچنین در پایان این جلسه پس شرکت
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‌ها‌یافته

و کلموگروف  نیاز آزمون لو انسیکووار فرض شیپ یبررس یاستفاده شد. ابتدا برا انسیپژوهش از کووار هیفرض یجهت بررس

 است. شده دادهنشان  2آن در جدول شماره  جیاستفاده شد که نتا رنفیاسم

‌پرخاشگری()‌اسميرنف‌کلموگروف‌نتایج‌آزمون‌لوین‌و‌.2جدول‌
 کلموگروف اسمیرنوف(سطح معناداری ) )کلموگروف اسمیرنوف( z آماره )آزمون لوین( F آزمون لوین() یدارسطح معنا

65/0 65/1 80/0 36/0 

با سطح  65/1معادل  شده محاسبه F ازآنجاکه دهد، یرا نشان م ها انسیوار یخطا یتساو یبرا نیآزمون لو جی، نتا2جدول شماره 

از  یحاک 1جدول شماره  جی. نتاگردد یم تائید ها انسیوار یبرابر فرض شیپ درنتیجه باشد، یم 05/0از مقدار  شتریب 65/0 یمعنادار

 05/0از سطح  شتریب 36/0 یکه با سطح معنادار آمده دست به z ،80/0آماره  رایز باشد، یم یپرخاشگر هشنرمال بودن نمرات کا

 .شود یملاحظه م 3آن در جدول شماره  جیاستفاده شد که نتا انسیکووار لیتفاوت از تحل یبررس منظور به. لذا باشد یم

‌.‌نتایج‌تحليل‌کوواریانس‌نمرات‌آزمون‌پرخاشگری‌3جدول

 مجذور اتا سطح معناداری مقدار F میانگین مجذورات درجه آزادی صورت مجموع مجذورات منابع

 09/0 89/0 12/1 96/8 1 96/8 آزمون پیش

 805/0 00/0 61/359 88/67891 1 88/67891 عمل آزمایشی

    13/67 27 53/4312 خطا

 درنتیجهاست،  05/0( کمتر از 01/0) شده محاسبهها  گروه نیب یدار سطح معنا شود، یمشاهده م 3که در جدول شماره  طور همان

دارد،  یدر نوجوانان بزهکار شهر زاهدان اثربخش یرفتار متقابل بر پرخاشگر لیتحل یآموزش گروه نکهیبر ا یپژوهش مبن هیفرض

در نوجوانان بزهکار  یرفتار متقابل بر پرخاشگر لیتحل یآموزش گروه یاثربخش زانیکه م دهد ی. مجذور اتا، نشان مشود یم تائید

 است. 80/0شهر زاهدان 

‌(تنظيم‌هيجان)‌اسميرنف‌کلموگروف‌نتایج‌آزمون‌لوین‌و‌.4جدول‌
 کلموگروف اسمیرنوف(سطح معناداری ) )کلموگروف اسمیرنوف( z آماره )آزمون لوین( F آزمون لوین() یدارسطح معنا

79/0 93/0 23/0 86/0 

با سطح  79/0معادل  شده محاسبه F ازآنجاکه دهد، یرا نشان م ها انسیوار یخطا یتساو یبرا نیآزمون لو جی، نتا4جدول شماره 

از  یحاک 4جدول شماره  جی. نتاگردد یم تائید ها انسیوار یبرابر فرض شیپ درنتیجه باشد، یم 05/0از مقدار  شتریب 93/0 یمعنادار

. باشد یم 05/0از سطح  شتریب 86/0 یکه با سطح معنادار آمده دست به z،  23/0آماره  رایز باشد، یم جانیه میظنرمال بودن نمرات تن

 .شود یملاحظه م 5آن در جدول شماره  جیاستفاده شد که نتا انسیکووار لیتفاوت از تحل یبررس منظور بهلذا 

‌ل‌کوواریانس‌نمرات‌آزمون‌تنظيم‌هيجان.‌نتایج‌تحلي‌5جدول
 مجذور اتا سطح معناداری مقدار F میانگین مجذورات درجه آزادی صورت مجموع مجذورات منابع

 05/0 89/0 76/0 48/34 1 48/34 آزمون پیش

 90/0 01/0 59/386 51/63419 1 51/63419 آزمایشیعمل 

    07/66 27 21/2380 خطا

 

 درنتیجهاست،  05/0( کمتر از 01/0) شده محاسبهها  گروه نیب یدار سطح معنا شود، یمشاهده م 5که در جدول شماره  طور همان

. مجذور اتا، نشان شود یم تائیددارد،  یاثربخش جانیه میرفتار متقابل بر تنظ لیتحل یآموزش گروه نکهیبر ا یپژوهش مبن هیفرض

 است. 90/0در نوجوانان بزهکار شهر زاهدان  جانیه میرفتار متقابل بر تنظ لیتحل یگروه موزشآ یاثربخش زانیکه م دهد یم
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‌(حل‌مسئله‌اجتماعی)‌اسميرنف‌کلموگروف‌نتایج‌آزمون‌لوین‌و‌.6جدول‌
 کلموگروف اسمیرنوف(سطح معناداری ) )کلموگروف اسمیرنوف( z آماره )آزمون لوین( F آزمون لوین() یدارسطح معنا

89/0 16/1 65/0 83/0 

با سطح  16/1معادل  شده محاسبه F ازآنجاکه دهد، یرا نشان م ها انسیوار یخطا یتساو یبرا نیآزمون لو جی، نتا6جدول شماره 

از  یحاک 6جدول شماره  جی. نتاگردد یم تائید ها انسیوار یبرابر فرض شیپ درنتیجه باشد، یم 05/0از مقدار  شتریب 89/0 یمعنادار

 05/0از سطح  شتریب 83/0 یکه با سطح معنادار آمده دست به z،  65/0آماره  رایز باشد، یم ینرمال بودن نمرات حل مسئله اجتماع

 .شود یملاحظه م 7آن در جدول شماره  جیاستفاده شد که نتا انسیکووار لیتفاوت از تحل یبررس منظور به. لذا باشد یم

‌.‌نتایج‌تحليل‌کوواریانس‌نمرات‌آزمون‌تنظيم‌حل‌مسئله‌اجتماعی‌7جدول
 مجذور اتا سطح معناداری مقدار F میانگین مجذورات درجه آزادی صورت مجموع مجذورات منابع

 09/0 62/0 03/1 62/59 1 62/59 آزمون پیش

 86/0 01/0 11/289 66/48123 1 66/48123 آزمایشیعمل 

    35/79 27 38/4219 خطا

 درنتیجهاست،  05/0( کمتر از 01/0) شده حاسبهمها  گروه نیب یدار سطح معنا شود، یمشاهده م 7که در جدول شماره  طور همان

در نوجوانان بزهکار شهر زاهدان  یرفتار متقابل بر حل مسئله اجتماع لیتحل یآموزش گروه نکهیبر ا یپژوهش مبن هیفرض

رفتار متقابل بر حل مسئله  لیتحل یآموزش گروه یاثربخش زانیکه م دهد ینشان م تا،. مجذور اشود یم تائیددارد،  یاثربخش

 است. 90/0در نوجوانان بزهکار شهر زاهدان  یاجتماع

‌یريگ‌جهيبحث‌و‌نت

 یو حل مسئله اجتماع جانیه میتنظ ،یپرخاشگربر  آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابلپژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی 

آزمون  ا کنترل پیشاز این پژوهش مشخص شد که ب آمده دست بههای  انجام شد. بر اساس یافته در نوجوانان بزهکار شهر زاهدان

وه گواه از نظر پرخاشگری، تنظیم هیجان و حل مسئله اجتماعی در نوجوانان بزهکار شهر بین نوجوانان بزهکار گروه آزمایش و گر

تنظیم هیجان و و  پرخاشگری را کاهش ،آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابلتفاوت معناداری وجود دارد، به بیانی دیگر  زاهدان

 یها وهشپژ یها افتهیبا  ها یافته نیا ت.اس بهبود بخشیده یطور معنادار بهنوجوانان بزهکار شهر زاهدان  را در حل مسئله اجتماعی

(، 1396(، صرامی و همکاران )1398(، رحمتی و همکاران )2015(، سکوونینا و آلشین )2017(، فام )2018کامپوس )پیشین مانند 

 .باشد یهمسو م( 1391( و کاظمی و همکاران )1394آقایوسفی و منجم )

پیامدهای آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل منجر به کاهش خشم و که  گفت توان یمهش حاضر در تبیین نتایج پژو نیبنابرا

 آورد. همچنین های زندگی فراهم می های لازم را برای مقابله با چالش شود و در آنان آمادگی عصبیت در نوجوانان بزهکار می

بینش منطقی آنان گی، افزایش زای زند دن شخصیت نوجوانان در مقابل مشکلات و مسائل تنشار متقابل باعث مقام شتحلیل رفت

گردد. علاوه بر  نسبت به زندگی، کاهش پرخاشگری، افزایش مهارت اداره زندگی شخصی و برقراری ارتباط با محیط و جامعه می

توان گفت که آموزش تحلیل رفتار متقابل، آموزش مناسب  این در تبیین اثربخشی این روش درمانی بر بهبود تنظیم هیجان، می

های روانی موجبات کاهش استفاده از راهبردهای ناسازگارانه تنظیم هیجان که شامل سرزنش خود، نشخوار  ن و بازیحالات م
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های هیجانی که شامل  تواند باعث بهبود در مهارت کند. همچنین این روش می انگاری و سرزنش دیگران را فراهم می فکری، فاجعه

 باشد. مؤثربر صمیمیت شود و در پیشگیری از انواع اختلالات روانی  تأثیراز طریق توانایی تشخیص دادن و بیان کردن هیجانات، 

توان گفت که این  نوجوانان بزهکار می در تحلیل رفتار متقابل بر بهبود توانایی حل مسئله اجتماعی تأثیرگذاریهمچنین در تبیین 

 مؤثرمل، متقاطع و نهفته، افراد را با نحوه برقراری ارتباط انواع روابط مک ویژه بهروش درمانی با آموزش چگونگی تحلیل روابط، 

 خصوص بهکند تا با تشخیص حالات خود و دیگران  های ارتباطی مناسب مجهز می افراد را به مهارت دیگر عبارت به ؛کند آشنا می

رسد، تحلیل رفتار  به نظر می درمجموعهای کلامی و غیرکلامی بتوانند ارتباط مناسب مکملی را برقرار کنند.  با توجه به سرنخ

های هیجانی،  های حل مسئله و مهارت های مثبت به یکدیگر، بهبود مهارت هایی در رابطه با ایجاد نیات و انگیزه متقابل با آموزه

افزایش تحقق خویشتن و کمک به افراد برای رسیدن به  حال درعینو  افشاسازی خوداصلاح عملکردهای شناختی و افزایش 

ارآمد و مخرب جهت برقراری ارتباط، ایجاد امید و حسن نیت نسبت به خود، از الگوهای ناک شدن رهاو  پیروی خودتقلال و اس

تواند به بهبود کیفیت روابط  می فردی میان – فردی دروندیگری و دنیا با اتخاذ وضعیت سالم زندگی طی یک فرآیند اصلاح 

 اجتماعی منجر گردد.

و زاهدان  شهر نوجوانان بزهکار کانون اصلاح و تربیتبه  یپژوهش همچون محدود نمودن جامعه آمار نیا یها تیمحدود رغم به

 گردد یم شنهادیپ ،ساخته باشد متأثررا ها و نتایج پژوهش  دهی به پرسشنامه سخکه ممکن است پاعدم همکاری برخی از این افراد 

سن، جنسیت، و نقش  تأثیربه بررسی میزان و همچنین  شود انجام ها اناست ریمشابه در سا های یج، پژوهشنتا بهتر میجهت تعم

 .پرداخته شود و منطقه جغرافیایی بر این نوجوانان فرهنگ

‌قدردانیتشکر‌و‌

 زاهدان و تمامی افرادی که صادقانه در این پژوهش حضور داشتند شهر کانون اصلاح و تربیتم محتر نمسئولا از وسیله بدین

 .گردد یم یتشکر و قدردان

‌منابع
 سلامت روان و  ،یخانوادگ تیوضع ،یتیشخص یها یژگیو یبررس (.1397) .ا . ع ،ایارجمندنو  ؛م ی،صابر ؛س ی،پورنقاش تهران ؛آ ی،احمد

 .245-228، (66)17 ی،مجله علوم روانشناخت .در شهر تهران یاجتماع دهید بینوجوانان بزهکار و آس یهوش تیظرف

 در حال ترک.  نیمعتاد یجانیه یها رفتار متقابل بر طرحواره لیبر تحل یمبتن یدرمان گروه روان ی(. اثربخش1394و منجم، ع. ) ؛ع ،یوسفیآقا

 .124-113(، 2)4 ،یمجله طب نظام

 (، 26)7(، یرانی)روانشناسان ا یتحول ی. روانشناسیحل مساله اجتماع اههیفرم کوتاه س یروان سنج یها یژگی(. و1389. )ع ،یانیو ب ؛. اع ،یانیب

147-154. 

 در نوجوانان  یجانیه میبر تنظ یا مقابله یها آموزش مهارت ی(. اثربخش1396ح. ) ،نیکمرزر و ؛م ی،اکبر یعل ؛ف ،انیغضنفر ؛ع ی،عفرج

 .110-97 ،(1)24 ی،شناخت روان یآوردها دستبزهکار. 

 جامعه . یدر نوجوانان بزهکار و عاد یبا سلامت روان یجانیهوش ه نی(. رابطه ب1393. )م. س ،یو اسحاق ؛ع ،یونیهما ؛اطاقسرا، ا یمحمد خان

 .22-9(، 13)4مطالعات جوانان،  یشناس

 و  یاجتماع تیمیرفتار متقابل بر صم لیتحل یآموزش گروه تأثیر ی(. بررس1395م. ) ،یو رستم ؛س. ع ،یدربان ؛زاده، ن اله فتح ؛م ،یخدابخش

 .31-9(، 14)5 ،یفرد یها و تفاوت تیفصلنامه شخص. یخوابگاه انیدانشجو یسازگار
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 نوجوانان  یرمنطقیغ یو باورها یبر شادکام یمثبت نگر یبرنامه آموزش تأثیر(. 1394و افروز، غ. ) ؛ا .ع ا،یارجمندن ؛م ،یآباد میابراه تیرع

 .13-1( (، 2 یاپی)پ 2)1مثبت،  یپژوهشنامه روانشناسبزهکار. 
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